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Relatorio de Atividades e Contas
Ano de 2023

Introducdo

No cumprimento do imperativo legal e estatutario', cumpre & Mesa Administrativa

apresentar 4 Assembleia Geral o Relatério de Atividades e Contas de 2023.

O programa de agfo para 2023 comegava com a seguinte referéncia: “/... / ndo somos
1do autossuficientes quanto pensdvamos, ndo temos capacidade de planear tudo, ndo temos
respostas para tudo. O desafio é enorme para quem lidera, podendo constituir-se, contudo,
como uma oportunidade tinica para a promog¢do de propdsitos maiores, com verdadeiro

sentido de missdo’?

Se, em 2022, quando projetdmos o plano para 2023, partiamos deste pressuposto e
com a incerteza como pedra de toque, obrigando a Mesa Administrativa a cuidadas prudéncias
e lancando uma certa penumbra sobre a gestdo operacional das unidades em funcionamento;
em 2024, ao refletirmos sobre o ano que findou, concluimos que o ambiente socioecon6mico
e politico vivido foi, na verdade, muito desafiante, ndo raro adverso mesmo?, influenciando,

naturalmente, os resultados obtidos.

I Apés varias tentativas de aprovagdo e registo do novo Compromisso, na sequéncia da revisdo do estatuto
juridico das TPSS, o documento foi finalmente aprovado pela Diregiio Geral da Seguranga Social, em 6 de
Dezembro, apds a ultima revisdo aprovada em 6 de Julho do mesmo ano. Seguem-se agora 0s procedimentos
devidos para o registo efetivo, que terfio de incluir uma ratificagio da revisdo global do texto compromissorio
pela Assembleia Geral da Irmandade, motivo pelo qual se inscreveu o respetivo ponto na ordem de trabalhos.

2 Cfr. hitps://www.ver.pt/economia-de-francisco-e-os-desafios-para-os-lideres-empresariais/

3 Desde os impactos remanescentes da pandemia,  inflagio motivada pelo conflito no leste europeu, a terminar
na crise politica que ditou a dissolugéio dos Parlamento portugués, 2023 foi um ano incerto e inseguro. Os factos
politicos do tiltimo trimestre também néo deixam entrever uma solugéo estéavel apés o dia 10 de Margo.
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Apesar de tudo e no que concerne a concretizagdo das prioridades estratégicas para
2023, importa relembrar que estas assentavam na conciliagfio de seis pilares: sustentabilidade
organizacional e financeira; capacitagdo dos recursos humanos; inovagdo nas respostas e
projetos sociais; valorizagdo do patriménio imobilidrio; transformagdo digital; e
empoderamento da Irmandade, melhorando ¢ aumentando a sua comunicagéo e imagem?*.

Com efeito, as adversidades enunciadas influiram diretamente nos resultados
operacionais, ainda que tivesse havido um forte empenho numa gestio criteriosa e minuciosa,
com politicas de controlo da despesa, diligéncia e responsabilizagéo, controlo e monitorizagéo
da atividade diaria’.

Os resultados econémicos da Misericordia de Coimbra foram, porém, positivos, em
fungdo da realizagdo de proveitos extraordinarios®, que resultaram num EBIDTA (ou seja,
Ganhos antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizag@o) de 329 632,58€ e num resultado

liquido do periodo (apds depreciagdes e amortizagdes) de 66 772,14€.

4 Sobre este ponto, cumpre destacar a disponibilizagio de um novo site institucional na internet, com uma parte
dedicada ao acesso restrito da Irmandade, bem como uma melhor gestfio das redes sociais, uma das principais
fontes de informagéo hodiernas, tendo aumentando consideravelmente o seu alcance (Facebook de 73,9 mil para
1,3 Milhdes de interagdes; Instagram conta j& 968 seguidores). Em 2023, foi também publicada mais uma edi¢éo
do Boletim Compromisséo, n.° 6.

Neste 4mbito, cumpre destacara ainda a participagdo da Irmandade no Festival das Sopas da Unido de Freguesias
de Coimbra, entre 28 e 30 de Abril, no Terreiro da Erva, a celebragio do Magusto, nas instalagdes do antigo
Instituto Missiondrio do Sagrado Coragéio aberto ao publico em geral e a participagdo no programa "Feriaddo’
da SIC, no dia | de Dezembro.

5 Em 2023, revalidamos o certificado de instituigdo aderente ao projeto Compromisso Pagamento Pontual, uma
iniciativa da ACEGE e que pretende melhorar o ecossistema empresarial portugués. Sabendo-se do atraso
endémico no pagamento de faturas, transversal a todos os sectores de atividade, pretende-se com esta iniciativa
premiar quem paga a horas, para beneficio de todos, isto ¢, «transformar um circulo vicioso num circulo
virtuosoy.

6 Cumpre notar que influiu neste resultado o produto da alienagio de uma parcela do prédio ristico conhecido
como Quinta da Misericérdia & Autarquia coimbrd, na sequéncia do diferendo relativo a estabilizagéo dos taludes
da encosta da Estrada de Coselhas. Cft. Notas 6 e 30 do Anexo as Demonstragdes.

-
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| Subsidios 2 Explora¢io |  31/12/2023 31/12/2022 317122021
Creche’ - -- 176.808,85
Lar Inféncia e Juventude 318 986,24 311 636,63 276.211.20
~ Terceira Idade | 47983728 513 425,88 ~ 479.837,28
o POAPMG L 5419,33 10 158,07 053817
~ Plano DOM / SERE + - 104884,80 | 104 884,80 104.884,80
Medida Apoio Excecional — -- 868,95 13.303,58
oV 5 5is e i
 Estagios / CEI/ MAREESS 29 240,11 - 40348,49 | 102.465,27
 AdeptarSocial+ | - B e
~ Outros 137306 8 340,64 - 116,08
Doacdes e Herangas JEnia 0803 10 036,74 0,00
- Fundagfio La Caixa - | 8750,00 | 0,00
iy Total P 946 606,09 | 1007 581,25 1,168.548,82
~ Prestacdo de Servigos | 31/12/2023 317122022 | 31/12/2021
Vendas 503,70 802,44 0,00
Taideche: o - 82791,54 | 137468,61 149.175,65
 Creche — Seg. Social 292 673,64 | 217 069,60 -
Lar Infancia e Juventude® - g R 5705 |
~ ERPI | 417 578,78 444 264,76 | 439.259,99
i Centro de Dia : 3472735 . 5170090 26819578
~ SAD 1 53870,59 | 42 870,22 - 29.348,84
~ Quotizagdes e Joias a16ld67 o 134300 800,49 |
~ Servigos Secundarios 14000,42 | 26160,60 | 2834197
Total 897 760,69 901 679,93 673.283,36

Fig 1. Subsidios a explorag@o e prestagéo de servigos 2021-2023

7 A Comisséo de Normalizagio Contabilistica reviu o enquadramento das verbas transferidas pelo Estado para
as entidades sociais. Neste 4mbito, os valores agora recebidos para a resposta social de creche deixaram de ser
reconhecidos como Subsidio 4 Exploragio e passaram a ser considerados como Prestagio de Servigos. Houve,
assim, necessidade de reclassificar valores. Sobre esta questdo, ver Notas 3.4 ¢ 13 do Anexo s demonstragdes.
8 O valor da Prestagio de Servicos do Colégio deixou de existir porque o Abono de familia deixou de ser
reconhecido como proveito da entidade e passou a ser dos Jovens. Esta evidenciado na contabilidade o saldo de
cada Jovem. Relativamente aos servigos secundarios, registou-se também uma diminuigfo porque as fraldas
pagas pelos Utentes deixaram de ser rendimento da Santa Casa e, por conseguinte, também deixaram de ser
gastos. Esta alteragfio foi recomendada pela Seguranga Social de acordo com a analise do Relatério e Contas de

2018. N
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Recursos Humanos

“As Empresas ndo sdo feitas de pessoas, as Empresas sdo as pessods. £

Os ultimos anos geraram muita instabilidade e o mercado de trabalho ndo tem sido
capaz de assimilar a constante mudanga e flexibilidade que hoje domina o quotidiano, faltando
profissionais qualificados para as dreas de maior necessidade, em especial, no que as
organizacdes do terceiro setor diz respeito, no dmbito da prestagdo de cuidados & terceira
idade, seja nas unidades residenciais, seja nas unidades de cuidados continuados.

Nesse sentido, 0 ano 2023 teve como um dos seus principais pilares o principio da
valorizacdo do Capital Humano, ou seja, as Pessoas. Para o desenvolvimento desse objetivo
foi de capital importancia a sedimentagdo de um departamento de recursos humanos cujas
principais responsabilidades sdo ajudar a organizagdo a alcancar os seus objetivos ¢ a realizar
a sua misséo, procurando proporcionar a Institui¢8o colaboradores competentes e motivados,
desenvolvendo (e mantendo) a satisfag@o e a qualidade de vida no trabalho.

Neste ambito, foram, com efeito, identificadas as seguintes areas de intervengdo para
um eficiente planeamento de recursos humanos:

1. Recrutamento, acolhimento e integra¢io de novos colaboradores, estagiarios e
voluntarios;

2. Formagio e capacitagdio profissional;
Gestio da satude, seguranga e bem-estar;

4. Defini¢io de agdes de melhoria.
Neste pressuposto, no decurso de 2023, foram implementadas as seguintes atividades:

o Aposta na transformagfo digital com a implementa¢fio do novo sistema informatico
de gestdo integrada;

9 Cfr. Gestdo de empresas com pessoas a bordo, Coord. de Pedro Ramos e Vasco Ribeiro. Lisboa, Editora

gt
d’Ideias, 2022. NS
—
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e Processo de reducdo/eliminagdo do uso de papel;

e Melhoria dos canais e métodos de comunicagdo interna (Ordens de Servigo e
Circulares afixadas nos locais habituais e publicadas na pagina pessoal do colaborador
no portal de gestdo dos recursos humanos);

e Agilizacdo do procedimento de recegdo de candidaturas espontdneas (incluséo de
formuldrio no site da instituigdo);

e Processo de adequagdo das categorias profissionais as fungdes efetivamente exercidas
e revisdo das carreiras remuneratérias em fungdo de revisdo dos instrumentos de
regulamentacdo coletiva'®;

e Execucio do plano de formagdo, tendo sido ministradas 650h30min'!, com especial
foco nas seguintes areas: Meios de 1. intervengdo de combate a incéndios; Gestdo de
Projetos em Organizagdes da Economia Social; Etica e Deontologia Profissional no

Trabalho com Criangas e Jovens; gestdo de conflitos

Em 2023, o quadro de pessoal da Institui¢do contou, em termos médios, com 103
colaboradores (efetivos, contratos a termo certo, prestadores de servigos)'?. Em termos de
prestagdo de servigos, a Misericérdia recorre a mesma nas seguintes 4reas: enfermagem'?,
assuntos juridicos, supervisdo técnica no dmbito do desenvolvimento do Plano SERE+,

eletrotecnia (posto de transformagdo do Colégio) e musica (creche).

10 Fruto de um processo negocial conturbado, apenas no final do segundo semestre de 2023 foi possivel proceder
aos ajustes necessarios que, embora ndo sendo ainda os que a Mesa gostaria de praticar, vieram melhorar as
condicdes remuneratérias dos nossos Colaboradores.

11 Em 2022, foram ministradas 342 horas, o que pressupde uma maior aposta nesta area, fundamental para a
qualidade da prestagdo dos servigos.

12 Og custos com pessoal ascenderam, em 2023, a 1 562 342,93€, o que significou uma variagfo de 10,83% face
a 2022, justificada ndo s6 pela revisio do SMN, bem como pela celebragéio de um novo Contrato Coletivo de
Trabalho, que veio, justamente, atualizar os vencimentos que se encontravam desajustados, fazendo retroagir
algumas revisdes a Novembro de 2022 e outras a Maio de 2023. Cfr. Nota 29 do Anexo as Demonstragdes.

13 Do ano 2022 para o ano 2023, houve uma redugfio, em termos médios, do n.® de enfermeiros de 11 para 10

apesar do n.° de horas prestadas ter aumentado. U
PROVEDORIA_ ° MUSEU / ARQUIVO ®  COLEGIO DES.CAETANO @ CENTRO DE APOIO TERCEIRA IDADE ~ ® CRECHE MARGARIDA BRANDAO
E ADMINISTRACAO Rua de Sobre Ribas, 49 Rua dos Coutinhos, 35 Quinta do Cedro - 5. Martinhe do Bispo Rua Brigadeiro Correia Cardoso, 398
Rua Padre Manuel da Nobrega, 176 3000-395 COIMBRA 3000-129 COIMBRA 3040-305 COIMBRA 3000-084 Coimbra
3000-320 COIMBRA Telef. 239 823 405 Telef, 239 802 130 Fax 239 802 139 Telef. 239 704 413

Telef. 239 823 403 Fax 239 832 819
www.misericordiacoimbra.pt | secretariado.adm@misericordiacoimbra.pt



Santa Casa da Misericordia de Coimbrh

Cinco Séculos ao Scrvigo dos Destavorecidos

Contribuinte N.° 500 746 753

2021

Fig. 2 Quadro de pessoal 2020-2023

No ambito do nimero de pessoas a colaborar com a Irmandade, cumpre ainda
destacar as medidas de apoio ao emprego, em especial as concedidas pelo IEFP!, e uma nota
ainda para os recursos alocados ao Centro de Apoio & Terceira Idade pelo Instituto de

Seguranga Social, nos termos do acordo de gestfio em vigor para aquele estabelecimento.

2020 @ 2021 2022 2023

Fig. 3 Medidas de apoio ao emprego

4 Durante o ano de 2023, em média, a Santa Casa recorreu as seguintes medidas de apoio ao emprego: 1 Contrato
Emprego Insercfio € 2 Estagios ATIVAR.PT. Com um dos estégios foi celebrado um contrato sem termo.

15 #Periodo Pandémico. /\k’"
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Fig. 4 Caracterizagiio geral do quadro de pessoal por género, idade, escolaridade ¢ nacionalidade

O quadro de pessoal da Santa Casa'®, composto maioritariamente por colaboradores
do género feminino, estd, pois, dimensionado para, em fungdio dos normativos legais de
funcionamento de cada uma das respostas sociais desenvolvidas, dar resposta ao niimero de

utentes a quem prestamos servigos, conforme o quadro infra descrito:

2021

Fig. 5 Nimero de utentes 2020-2023

16 Cumpre notar que a maioria dos colaboradores esta na faixa etdria dos 50-65 anos, prevalecendo, no geral,
como habilitagBes literdrias mais frequentes o 3.° ciclo e ensino secunddrio. Esta domindncia reflete-se na
necessidade permanente de um maior investimento na area de prevengdo de riscos profissionais e na garantia do
bem-estar fisico dos trabalhadores. De referir também a verificagdo de novas nacionalidades. e
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Como se pode verificar no quadro acima, o niimero de utentes do Colégio € da Creche
tém-se mantido mais ou menos constantes ao longo dos 1ltimos anos, & semelhanga do que
acontece com o nimero de colaboradores. Em relagdo ao CATI, o n.° de colaboradores varia
de forma direta com a variagfio do n.° de utentes e, acima de tudo, no caso da ERPI, em fungéo

do seu grau de dependéncia.

Fig. 6 Taxa de absentismo em 2023

Alicercado num trabalho de licenciatura em Administragdo Publica do Instituto
Politécnico de Leiria, foi analisado, no decurso de 2023, a prevaléncia do absentismo na
entidade, as suas causas e as formas de o mitigar, dadas as implicagdes para o funcionamento
dos servigos. Esta andlise envolveu a avaliagio dos periodos médios de auséncia, a
identificacfio dos departamentos nos quais as auséncias eram mais frequentes, a determinagéo
do impacto econémico das faltas e a formulagfo de estratégias para amenizar esse fenomeno.
Felizmente, com o fim da pandemia, a taxa de absentismo diminuiu acentuadamente, tendo-
se fixado, em 2023, nos 8,69%o, com prevaléncia para as auséncias por baixa médica (doenga

natural) e parentalidade!”.

17 Em termos de peso em horas, verificaram-se 7994h de auséncia por baixa médica e 3083h por parentalidade,
no sentido lato do conceito (Consultas pré-natal, Licenga de Maternidade, Acompanhamento escolar, Licenga de

‘ Amamentacio e Assisténcia & Familia). )7
| .
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Ainda no que aos recursos humanos diz respeito e no ambito do projeto de assessoria
4 implementagio do Regulamento Geral de Protegdo de Dados'®, cumpre destacar que, apesar
das melhorias realizadas com a individualiza¢gdo do departamento, ha necessidade de
implementar procedimentos e elaborar documentos de capital importéncia para o bom e eficaz
funcionamento da organizagfo, entre as quais cumpre destacar:
e Aprovagio do Organograma geral da instituigdo ¢ das suas vérias Valéncias;
e Flaboragio de manual de fungdes e de acolhimento;
e Elaboragio de procedimento documentado do Controlo dos Documentos,
Dados e Registos;
e Criacdo de um Plano de substituigio de colaboradores ausentes, por petiodo
a determinar, ¢ de um Plano para integragdo de Estagios Curriculares e
Estagios Profissionais;
e Criacdo de um Sistema de Avaliagdo de Desempenho e de um Regulamento
para Prevengdo e Controlo de Substédncias Psicoativas:
e Aperfeicoamento das medidas de prevengdo de riscos na seguranga e saude
dos colaboradores no ambiente laboral:
e Aplicagdo das conclusdes do estudo sobre os motivos do absentismo e

rotatividade do pessoal.

Gestdo do Patrimonio

Uma analise mais detida a atividade desenvolvida pelas entidades que compdem a
economia social facilmente permitira perceber que, em muitos casos, € a gestdo do patriménio

imobilidrio dessas entidades que, frequentemente, gera a almofada financeira para contrapor

18 No 4mbito desta assessoria, foram produzidos diversos documentos para serem implementados de acordo com
a especificidade de cada servigo, havendo, porém, ainda alguns procedimentos a corrigir e melhorar. O relatério

final est4, neste momento, em andlise pela Mesa Administrativa. -
3
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os deficits operacionais dos centros de custo das respostas sociais!®, de forma a procurar
alcancar a ambicionada sustentabilidade, sobremaneira porque, ao invés do setor produtivo,
as instituicBes que compdem a economia social ndo podem fazer refletir no utente e suas
familias os efeitos da variacdo dos pregos, que, nos tltimos tempos, tém sido um fator de peso
nas contas das entidades sociais®.

Com efeito, em 2023, as receitas?! provenientes do mercado do arrendamento urbano
continuaram a evoluir positivamente??, com especial destaque para o nicho do ensino superior,
dada a escassez e carestia de alojamentos na cidade®.

Também durante o ano e, como se impde numa correta gestio dos imdveis da

Irmandade, foram efetuados varios trabalhos de conservagio, limpeza e manuten¢do®!, que

19 A prépria UMP tem vindo a dar maior atencfio a esta érea, tendo, inclusive, criado um pelouro dedicado ao
Patriménio e Habitag#o social.

20 Byidéncia clara desta situagio foram as revisdes das comparticipagdes efetuadas pelo Governo em finais de
2022 e também em 2023.

Neste campo, cumpre referit que a nossa Irmandade ainda nfo recebeu a totalidade das verbas, em especial no
que diz respeito ao acordo de gestio do CATI, tendo apresentado as devidas reclamagdes diretamente junto do
ISS, L.P, e ainda através da UMP.

21 H4, porém, a destacar duas situagdes de incumprimento, j4 com alguma expressdo, que foram entregues ao
departamento juridico para tentativa de recuperagdo dos valores devidos e nio pagos. Sobre esta matéria ver nota
11 do Anexo as demonstragdes.

22 Face a 2022, houve um incremento de 102 560,07€, totalizando a receita 416 442,26€.

23 No tiltimo quadrimestre de 2023, foram colocados no mercado 25 novos quartos para estudantes/investigadores
universitarios, fruto da revisgo do projeto de intervengéo do Centro Sagrado Coragfo de Jesus, que verificou, até
31 de Dezembro, uma ocupagio média na ordem dos 80%. De acordo com as estimativas realizadas, estima-se
que este projeto gere os meios financeiros para recuperar o investimento de 340.747,85 € num prazo
relativamente curto, permitindo ainda garantir o pagamento das rendas devidas ao proprietdrio pela ocupagio do
espago no final do perfodo de caréncia. Toda a restante oferta, nesta drea em especifico, esteve ocupada em pleno.
24 Rua do Loureiro, n° 45 a 49; Rua do Colégio Novo, n°l a 7; Rua da Couraga dos Apéstolos, n° 5 e 7; Rua da
Couraga dos Apostolos, n° 1 e 3; Cerca Santo Agostinho; Rua dos Coutinhos, n® 26 a 34; R. Lourenco Almeida
Azevedo, n° 2, 3 e 4; Rua da Matematica, n°39 a 43; Ladeira do Semindrio, n°5; Quinta da Conchada; Rua de
Sobre Ribas, n°49; Rua dos Coutinhos, n°35; Rua Corpo de Deus, n°42, 42A e 44; Rua das Azeiteiras, n° 52 a
56; Rua Antonio José de Almeida, n°113 a 115; Rua Brigadeiro Correia Cardoso, n°398; R. Antonio Neves da
Costa - Rodas Tovim; Rua da Fonte, n°15 - Cruz de Morougos; Quinta do Bruxo; Balseira, Carvalhais, Cavadas;
Rua Alvaro Anes, n°55 — Cernache; Pogos, Ameal; Espadaneira; Chas, Carapinheira; Rua Candido dos Reis,
n°35 e 39; Rua Capitio Guerra — Buarcos; Serra da Boa Viagem, Valado dos Frades - Sitio dos Vais; Monte de
Enxoftais de Cima; Rua Dr. Ratil Madeira, Soure; Avenida Camilo, n°226 — Porto; Rua Cidade de Aveiro, n°6 —
Corroios; CATI; Ladeira do Outeiro n°35 - Corujeira P¢ de Céo"

U e
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ascenderam a 56 021,04€ e que poderfio ser consultados em detalhe no relatério setorial
respetivo.

Em 2023, foi ainda elaborado e publicado um Regulamento de Cedéncia de Espagos,
uma vez que determinados espagos do patriménio imobilidrio da Santa Casa da Misericordia
de Coimbra poderfio destinar-se, nos termos estatutariamente previstos, a realizagdo de
eventos culturais, recreativos e sociais®® e, com isso, poder gerar, igualmente, alguma receita

para aplicar, desde logo, & sua manutengfo e conservagéo.

Acdo Social

Em 2023, mantivemos e concebemos varios projetos sociais®®, com especial destaque
para:
e Continuaciio da participagio, enquanto entidade mediadora, na execugdo do
Programa Operacional Ajuda a Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC - antigo
FEAC), recebendo e distribuindo bens alimentares a223 destinatarios/més, nas
freguesias de Santa Clara-a-Nova, Unifio de Freguesias de S. Martinho e
Ribeira de Frades, Taveiro, Ameal e Arzila?’;
e Programa Papel por Alimentos do Banco Alimentar contra a Fome?®;
e Programa de ajuda alimentar proprio, em colaboragdo com o Banco Alimentar

Contra a Fome — Coimbra?’;

25 Constituem este leque de iméveis a Capela e Sala das Sessdes do Colégio de Santo Agostinho; a Capela e
Igreja do Semindrio do Sagrado Coragéo de Jesus e o Pavilhdo e campos de jogos do Semindrio do Sagrado
Coracfo de Jesus.

26 Vrios foram desenhados e submetidos a fontes de financiamento, mas nfio lograram aprovagao, aguardando
revisiio e novas possibilidades de financiamento.

27 Este projeto terminou em Margo de 2023, uma vez que, aquando de mais um periodo de prorrogago da
Medida, a Mesa entendeu que, dados os tltimos constrangimentos verificados na entrega dos produtos (em
fevereiro, por exemplo, s6 foram entregues 6 dos 25 produtos previstos), ndo estavam reunidas as condigdes para
uma participacdo positiva da nossa Irmandade.

28 Em 2023, foram recolhidos 970kg de papel, o que significa um aumento consideravel face a 2022 (350kg).

2 Este programa totalizou, em 2023, 74 cabazes entregues. Esta medida de apoio € revista de quatro em quatro

meses, para garantir uma correta gestdo dos apoios e acompanhamento das familias auxiliadas. y
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e Protocolo de cooperagiio com a Associagdo ATLAS, no dmbito do projeto
Velhos Amigos, promovido na Alta de Coimbra, através da distribui¢do
voluntdria e gratuita de refeigdes aos fins-de-semana a agregados
necessitados’?;

e Projeto “Invista no Ambiente” (parceria com a empresa Sarah Trading): em
2023, foram recolhidos 886kg de roupa, que resultaram numa contrapartida
financeira de 44,30€3!.

e Manutengfio da representagdo das Instituigdes Particulares de Solidariedade
Social — area dos idosos — no Nucleo Executivo do Conselho Local de Agéo
Social do Concelho de Coimbra; bem como na Comissdo alargada da
Comissio de Prote¢do de Criangas e Jovens de Coimbra e no Nucleo Distrital
de Coimbra EAPN Portugal/Rede Europeia Anti-Pobreza;

e Manuten¢iio do Prémio Santa Casa da Misericordia de Coimbra, no valor de
2.000€ e que concilia os resultados académicos e contexto socioeconémico do
aluno, sendo atribuido ao melhor Aluno da Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educacdo da Universidade de Coimbra,*?;

e Protocolo de colaboragiio com a Universidade de Coimbra nos dominios de
programas de cooperagdo académica, cientifica e técnica nas dreas de interesse
comum; parceria em iniciativas desenvolvidas com o apoio do Projeto UC
Social; atividades cientificas relacionadas com o desenvolvimento e
otimizacdo de equipamentos, infraestruturas e atividades de formagdo, com o

objetivo de dar resposta as necessidades identificadas; atividades de inovag&o

30 O valor desta cooperagdo foi, em 2023, de 442 refei¢des completas.

31 Este projeto tem, para além da sua vertente financeira, um impacto também muito relevante em termos
ambientais e econdémicos, seja pela redugio de emissdes de CO2, seja pela redugéo das verbas pagas pelos
Municipios para a gestdio destes materiais em aterros. Em 2023, mantivemos apenas um contentor, instalado no
CATL

32 No ano letivo 2022/2023 e apés revisdo do seu regulamento, a atribui¢do do prémio recaiu na aluna Ana
Carolina Carvalho Gongalves Pereira, da Licenciatura em Psicologia. A ceriménia ptblica de entrega do prémio

decorreu no dia da Faculdade, no dia 7 de Novembro. o
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¢ empreendedorismo social; desenvolvimento ¢ disponibilizagdo de 4reas do
saber que potenciem as missdes de cada entidade;

e Protocolo com o Instituto Politécnico de Leiria, para a dinamizagao de estagios
curriculares nas areas de administragdo publica e marketing®*;

e Celebragdo de protocolo com o laboratério de andlises clinicas Luisa Frazéo,

e Manutencio da parceria com a Camara Municipal de Coimbra no dmbito do
Acolhimento Temporario para refugiados originado pela guerra no Leste

europeu’?,

Na procura constante de um equilibrio entre o presente e o futuro®®, a misséo social da
Irmandade concentra-se, no entanto, no desenvolvimento didrio das suas respostas e apoios
sociais, desde a infancia a terceira idade, junto de cerca de 160 utentes, sem contarmos, neste
ntimero, com os agregados abrangidos pelo PO APMC, nem com aqueles que beneficiam de

apoios alimentares pontuais e/ou periodicos.

Centro de Apoio a Terceira Idade — CATI

“Cuidar é mais que um ato, é uma atitude. (...) representa uma atitude de ocupagdo,

preocupagdo, de responsabilizagdo e envolvimento afetivo com o outro. .

33 Em 2023, esta cooperagiio deu lugar a dois trabalhos na area do marketing. Um que versou sobre estratégias
de divulgagiio do Servigo de Apoio Domicilidrio e outro que elaborou uma campanha de marketing sobre a
consignagiio do IRS. Esta tiltima foi muito positiva, tendo resultado num aumento considerdvel do beneficio
recebido face a 2022, totalizando um montante global de 5666,73€.; deu ainda lugar a 2 estagios de verdo no
CATI, na area de servigo social.

3 Uma das alunas, concluido o estagio curricular, desenvolveu um estdgio profissional com a Irmandade,
coadjuvando a Contabilista Certificada.

35 Este projeto, inicialmente previsto para durar seis meses, foi prolongado (terminard em 15 de Margo de 2024),
uma vez que o processo de integragdo social dos agregados acolhidos pela Camara Municipal de Coimbra foi
mais dificil do que previsto.

36 Este foi, alias, o tema do 14.° Congresso Nacional das Misericordias (https://congresso.ump.pt/), que teve lugar
em Lisboa, entre 1 e 3 de Junho de 2023, e no qual a nossa rmandade esteve devidamente representada.
37 Cfr. Boff, Leonardo, Saber cuidar: ética do humano, compaixdo pela terra. Petrépolis: Vozes, 1999.

y
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O Centro de Apoio a Terceira Idade continuou a observar, em 2023, uma total auséncia
de progressos na analise das formas de resolugéo da trama juridico-administrativo que hé anos
se arrasta, em especial no dmbito da celebragéo de um novo contrato entre as partes, apesar
das intimeras tentativas de contacto efetuadas pela Mesa Administrativa®®.

Pese embora todo este ja avolumado emaranhado, que vai continuando a lesar a
prestagdo de cuidados aos utentes e, em abono da verdade, a imagem publica da Misericérdia
de Coimbra3?, a Mesa manteve-se empenhada em apetrechar a institui¢do com todos os meios
disponiveis para mitigar o seu impacto, bem como no desenvolvimento de atividades
ocupacionais e¢ de desenvolvimento pessoal, com especial destaque para a estimulag@o
cognitiva e sensorial, a expressdo pldstica, a vivéncia espiritual e religiosa, atividades fisicas
e motoras e ludico-recreativas*.

Em 2023, procedeu-se a revisdo integral dos Regulamentos internos das respostas
sociais desenvolvidas e a sua competente aprovagdo pelo Centro Distrital a Seguranga
Social*!.

No ambito do protocolo de parceria com a Escola Superior de Enfermagem de
Coimbra, foram dinamizados vérios ciclos de estagios curriculares da licenciatura em
enfermagem, numa clara aposta na criago de sinergias formativas com a academia numa area
essencial para a prestagdo de cuidados de satde primarios de qualidade aos nossos utentes.

Neste ambito, foram também promovidas formagdes em contexto de trabalho com alunos da

3% Em 2023, uma equipa do Nicleo Apoio Técnico Estabelecimentos Integrados da Unidade Técnica
Arquitectura e Engenharia do ISS, I.P., visitou o CATI, verificou as debilidades, pediu elementos e prometeu
respostas, sem que as mesmas tenham, efetivamente, chegado.

39 A baixa frequéncia das respostas sociais desenvolvidas no CATI esta, em grande parte, relacionada com as
questdes infraestruturais do conjunto edificado, o que, para quem néo conhece a excelente qualidade dos servigos
prestados pelos nossos colaboradores, transforma o complexo numa das tltimas opgdes dos candidatos/familias
aquando do processo de institucionalizagio, sobremaneira por comparagdo com as condigdes fisicas de
institui¢des circunvizinhas.

40 Fstas atividades estdo detalhadamente referidas e explicadas no relatorio sectorial competente.

4! Este processo vai ter de ser revisto, uma vez que, entretanto, foi publicada a Portaria 349/2023, de 13 de
Novembro, que procede a primeira alteragdo & Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo, que define as condi¢des de
organizagfo, funcionamento e instalagdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas.
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Escola Superior de Tecnologias da Satde e também com utentes apoiados pela Associagdo de
Paralisia Cerebral de Coimbra.

Nio deixa, igualmente, de ser importante referir a manutengéo de uma forte ligacdo a
comunidade onde o CATI esta inserido, com especial destaque para a articulagdo com a Junta
de Freguesia de S. Martinho do Bispo, o CHUC e coletividades recreativas (Academia de
Musica de Coimbra; Grupo de cavaquinhos “Duo Sempre Jovem”; Giroflé - Grupo de
Cavaquinhos de Coimbra; entre varias outras).

Em termos de resultados operacionais, o cendrio é, porém, preocupante, ainda que
tenha havido um aumento das mensalidades médias face a 2022*2. O principal problema
reside, como ja se aludiu, na taxa de frequéncia verificada nas respostas sociais, com especial
incidéncia na ERPI, e que ndo temos sido capazes de fazer aumentar, pelas diversas

condicionantes ja elencadas anteriormente.
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Fig. 7 — Mensalidades médias CATI 2021-2023%

42 Neste momento, estd a proceder-se, nos termos regulamentarmente previstos, a revisio das mensalidades,
esperando-se que, com efeitos a 2024, este cendrio possa ser menos negativo.

43 Cfr. Nota 30 do Anexo as Demonstragies. %
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Centro de Dia

Em 2023, a atividade do Centro de Dia prosseguiu sem registo de anomalias. A
frequéncia média manteve-se em linha com os anos anteriores (10), assim como a tipologia
de servigos e atividades desenvolvidas pelos utentes.

Esta resposta contou ainda com o apoio de uma utente da APCC para auxilio nas

atividades de vida diaria dos Utentes, em regime de formagio em contexto de trabalho.

ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Como acima ficou explicito (Fig. 5), a frequéncia média mensal na ERPI desceu
residualmente para os 47 utentes institucionalizados, verificando-se, porém, na linha dos
tltimos anos, a manutencdo de um ligeiro aumento da mensalidade média face a 2022, subindo
para os 740,39€ (Fig. 7)*.

Cumpre, porém, notar, uma vez mais, como se tem vindo a referir em relatorios
passados, que o nimero de utentes com elevado grau de dependéncia continua a aumentar

consideravelmente, quer entre os ja residentes, quer, mais recentemente, entre os recém-

# Embora tenha reduzido significativamente, a ERPI ainda regista um valor consideravel de dividas de utentes,
pese embora o assunto esteja a ser resolvido pelo nosso departamento juridico através dos meios adequados ao

dispor, em especial através do requerimento do estatuto de maior acompanhado. ?:'/"
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admitidos e/ou candidatos®’, obrigando a uma atengdo redobrada, refor¢o dos racios de
pessoal*®, bem como a novas técnicas de cuidados?’.

Efetivamente, apesar das contingéncias, tudo continua a ser feito para que os nossos
utentes estejam seguros e os seus familiares confiantes, sedimentando rotinas, estimulando
relagdes, motivando comportamentos e sensagdes positivas*®, numa nova normalidade que
cujo passado recente vai levar tempo a esquecer, mas cujos ensinamentos perdurardo no
futuro.

A integracéo dos utentes é sempre um processo complexo e o seu sucesso depende de
vérios fatores, que influenciam o grau de aceita¢@o e a normalizagéo do procedimento.

A familia é o eixo transversal ao ciclo vital do individuo e parte integrante de uma
abordagem holistica do cuidar. A familia tem, pois, um papel importante tomada de decisdes
sobre a prestacdo de cuidados, de forma a garantir as melhores condi¢des para lidar com a
perda gradual de autonomia dos seus familiares. Tem sido esta, com efeito, a linha que temos

seguido no CATI.

45 Efetivamente, o niimero de candidaturas 2 ERPI continua a ser significativa. Em 2023, registaram-se 88
inscrigdes. Dessas, 10 foram integrados no CATI; 11 integraram outras instituicSes; 19 desistiram,
principalmente por pretenderem vaga cativa da Seguranga Social; 13 faleceram; e 28 mantinham candidatura
ativa a dezembro de 2023. Como ja destacdmos, as principais razdes para a ndo concretizagio das admissdes sdo
a incapacidade financeira dos familiares para assegurar a comparticipagéo familiar e, com néo menor relevéncia,
as condigBes das infraestruturas do estabelecimento.

46 Bm termos de recursos humanos, cumpre realgar que, em 2023, o servigo de enfermagem voltou a funcionar
24h nos 365 dias por ano. A necessidade permanente de cuidados de enfermagem advém, como referimos, do
facto de o indice de envelhecimento da populagio (segundo os Censos 2021) estar a aumentar exponencialmente
e, por isso, de, parafraseando a Ordem dos Enfermeiros (2005), “um dos principais desafios do nosso século ser
satisfazer a procura de cuidados de saude e adaptar sistemas de satide & nova realidade geridtrica de maneira a
evitar um conjunto de consequéncias no plano financeiro, econdmico e social do pais”. Esta necessidade,
alicercada nesta distribuigdo horaria, implementada por principios de consciéncia, onera, naturalmente, este
centro de custos, ja por si manifestamente deficitario.

47 Neste 4mbito, é de manter o realce da cooperagfio com o servigo de gerontopsiquiatria do CHUC e o labor da
nossa equipa da enfermagem e do servigo voluntério da equipa clinica, composta pelos Irmios da Santa Casa,
José Manuel Antunes, Maria Herminia Simées e Concei¢do Vieira, que muito se agradece. Uma palavra de
aprego deve também ser deixada & Farmécia Luciano e Matos, sempre disponivel para prover os medicamentos
necessarios aos utentes, independentemente do dia e hora, de modo que o tratamento possa ser o mais eficaz
possivel. :

48 No relatorio setorial, poderfo ser consultadas as atividades de animag#o realizadas, cujo foco foi a estimulagio
cognitiva, sensorial e motora, através de Atelier de Escrita, Atelier de Culinaria, Tertilias, Jogos, Musica, etc.

e
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Servigo de Apoio Domiciliario

O SAD é um servigo multidisciplinar e versatil, representando enormes vantagens pela
variedade de servicos que pode prestar com o objetivo de salvaguardar e retardar a
institucionalizagfio da pessoa idosa*’.

Em 2023, o SAD continuou, na linha, alias, dos indicadores nacionais, a ser
subutilizado, registando uma frequéncia abaixo da capacidade autorizada™.

Pese embora esta situacdo, mantivemos e atualizamos a nossa missdo no auxilio ao
idoso, em quatro grandes areas: apoio a estima; apoio instrumental; acompanhamento social

e apoio informativo.

Servicos de apoio transversais

Todos os servicos adjacentes ao normal funcionamento da Irmandade (Saude,
Alimentacfio, Aprovisionamento, Lavandaria/Rouparia, Servigos Gerais e Transportes®!)
mantiveram a sua proatividade, garantindo o melhor servigo possivel a todos os utentes, que

fazem o dia-a-dia das valéncias da Santa Casa da Misericordia.

No que as valéncias das areas da infancia e juventude diz respeito, prosseguiu-se, de
igual forma, em 2023, com as suas linhas orientadoras definidas no Plano de Atividades

aprovado, merecendo especial destaque neste relatorio os aspetos a seguir descritos.

49 Na linha do Plano de A¢fio do Envelhecimento Ativo e Sauddvel 2023- 2026, publicado ja em Janeiro de 2024,
aresposta de SAD tem uma relevéncia preponderante, especialmente no pilar da Autonomia e vida independente,

que procurard a minimizagdo dos impactos do isolamento; desenvolvimento da habitago colaborativa e outros
modelos de preservagio da autonomia; a promogio de cuidados domicilidrios diferenciados, e ambientes seguros

e acessiveis.

30 Neste sentido, foi trabalho um plano de marketing para divulga¢do dos servigos, tendo-se apostado em
publicidade nos meios de comunicacdo locais e distribuigio de folhetos informativos porta-a-porta. Este trabalho

sera mantido em 2024.

5! Neste campo, foi aprovada a instalacdo de um servigo de geolocalizagdo das viaturas, com o objetivo de
otimizar rotas, gestdo e respetivos custos. \’?

=
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Colégio de S. Caetano — Casa de Acolhimento

A 31 de dezembro de 2023, encontravam-se acolhidos no Colégio de S. Caetano 19
criangas/jovens, do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 9 e os 17 anos.

Durante o ano, foram admitidos 6 jovens e foram desinstitucionalizados 9 jovens (5
reintegracdes familiares, com retorno & familia nuclear; 2 autonomizagdes; 1 transferéncia
para Residéncia Auténoma e 1 adogéo).

Em termos escolares, as criangas/jovens do Colégio S. Caetano frequentam diversas
escolas e entidades formativas do concelho de Coimbra de acordo com os interesses e
capacidades de cada um. O quadro abaixo descreve a distribuigéo escolar dos alunos no ano

letivo 2023/2024 (a 31 de Dezembro).
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EPTOLIVA 1 108 1 17 Curso Profissional

Mecatrdnica
Automovel

TOTAL 19

Fig. 8: Regime escolar 2023

Durante o ano letivo 2022/2023 e 2023/2024, o Colégio continuou a contar com o
apoio de uma professora, em regime de destacamento, no ambito do Plano CASA, que no
ambito das suas funcdes, foi responsavel por acompanhar e orientar a sala de estudo, onde as
criangas/jovens, respeitando o horario de estudo previamente elaborado, realizaram tarefas
didrias (trabalhos de casa, trabalhos de investigagdo, desenho e leitura e preparagdo para
testes).

O acompanhamento do percurso escolar continuou a ser assegurado pela Equipa
Técnica, que nas suas fungdes enquanto Encarregados de Educagio, foi responsavel por:

- representar a Instituigdo, na pessoa do Encarregado de Educagéo, participando nas
reunides escolares e articulando de forma estreita com todos os estabelecimentos de ensino,
presencial e telefonicamente;

- participar, semanalmente, nas reunides com as Equipas do Colégio, partilhando
informacdes relevantes do contexto escolar, debatendo e definindo estratégias e objetivos
adequados ao perfil e capacidades de cada utente;

- proceder & aquisi¢do e gestdo do material escolar de cada jovem e promover a
manuten¢do do mesmo;

- participar nas reunides escolares, tendo como objetivo o acompanhamento e
avaliagio da situacdo escolar da crianga ou jovem, bem como delinear estratégias conjuntas
que sejam conducentes a sua integragdo social e profissional.

Em termos de acompanhamento médico, todas as criangas/jovens do Colégio S.
Caetano continuaram a ser seguidos no Centro de Saude de Celas, tendo sido assistidos pela

Médica de Familia (Dr.? Joana Centeno Nunes) em consultas de Clinica Geral. A semelhanga

/\)‘7
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dos anos anteriores, os jovens iniciaram ou mantiveram os acompanhamentos nas Consultas
de Especialidades como: Desenvolvimento, Pedopsiquiatria, Psiquiatria, Dificuldades
Especificas de Aprendizagem, Medicina do Adolescente, Medicina Dentaria,
Otorrinolaringologia, Ortopedia, Alergologia, entre outras. Neste campo, cumpre ainda
destacar o apoio voluntario de duas médicas pediatras aposentadas, que, mensalmente,
visitaram os menores, complementando, sempre que necessario, os cuidados de saude
familiar.

De acordo com o Plano de Atividades e & semelhanga do que vem sendo habito,
procedeu-se & realizagfio de um Questiondrio de Avaliagdo de Satisfagdo. Este questionario
incidiu sobre as seguintes dreas: Instalagdes e Equipamentos; Fiabilidade, Competéncia
Técnica e Responsabilidade; Atendimento e Comunicagdo; Servigos Prestados. Foram
realizados de forma anénima pelos jovens. Em termos gerais, conforme o grafico abaixo

descreve, a globalidade dos utentes estd satisfeito com a qualidade da prestagdo de servigos

do Colégio.
Globalmente, considerando em todos os
S Lo
aspetos, estou satisfeito com o Colégio
m Concordo totalmente
m Concordo as vezes
1 Discordo
N3o sei responder
Fig. 9 Resultados questionario de avaliacio de satisfaciio
\J/'
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No que as édreas desportivas, culturais, recreativas e religiosas diz respeito, foram
desenvolvidas atividades ludicas, pedagogicas, culturais, recreativas e desportivas, com o
intuito de desenvolver, qualificar e promover competéncias a todos os jovens acolhidos®. A
maioria das atividades teve um papel imprescindivel na introdugéo, compreenso e integra¢éo
de regras, bem como de normas de conduta ao nivel das dinfmicas relacionais, ao nivel do

crescimento pessoal e maturidade social.

52 Atividades Realizadas durante 2023:

e Janeiro/Fevereiro: Jogos de Pista e Atividades Ludico-Pedagdgicas (Jardim Botanico e Parque Verde)

o Margo: Workshop “Carta a Ofélia” (Auditério da Faculdade de Economia)

e  Abril: Exposi¢io sobre 25 de Abril (Colégio); Percurso da Via Sacra (Mata Nacional do Bussaco);
Exposicdo “Agua, uma exposigio sem filtro” (Exploratério — Centro Ciéncia Viva); Passadigos do Cerro da
Candosa (Cabril do Ceira — Géis); Sair da Casca — uma Maternidade de Pintos (Exploratdrio — Centro Ciéncia
Viva)

e  Maio: Visita 2 Exposi¢iio “Vamos Falar de Criangas. Assunto Sério” (Pavilhdo de Portugal - Orquestra
Classica do Centro)

o Junho: Atividade de Canoagem (Parque Verde - Rio Mondego); Cerro da Candosa e Praia Fluvial
(Géis/Lousd); Visita ao Convento de Santa Clara-a-Nova (Coimbra); Percurso Pedestre das Aldeias de Xisto e
Piscinas Naturais da Sr.* da Piedade (Lous)

e Julho: Visita a Conimbriga e Castellum de Alcabideque (Condeixa); Visita a Igreja de Santa Cruz - Pantedo
Nacional (Coimbra); Visita a0 Museu e atividade pedagogica (Museu da Santa Casa da Misericordia); Visita ao
Centro de Formagao do IEFP (Pedrulha); Visita ao Farol do Cabo Mondego e Praia (Figueira-da-Foz); Visita ao
Mosteiro do Lorviio (Lorvio); Visita ao Convento de Santa Clara-a-Velha (Coimbra); Visita Guiada ao Seminario
Maior de Coimbra (Coimbra); Visita & Flatlantic — Piscicultura - viveiros de pregado (Praia de Mira); Visita ao
Centro de Interpretagio do Castelo de Arouce (Lousd); Concertos nas Festas da Cidade (Coimbra); Percurso
Pedestre da Cascata da Pedra Ferida (Espinhal — Penela); Passeio a Garganta do Cabril do Ceira (Gdis)

e Agosto: Col6nia de Férias - 1 a 15 de Agosto (Figueira da Foz) -Praia, Cinema, Surf, Arborismo, Passeios
de Barco; Baloigo do Trevim e Pic-Nic na Serra (Serra da Lous)

o  Julho/Agosto/Setembro: Piscinas Naturais da Sr.* da Piedade (Serra da Lousd); Praia Fluvial da Sr.* da
Graga (Serpins); Praia Fluvial da Lougainha (Serra do Espinhal); Praia Fluvial da Bogueira (Casal de Ermio);
Praia Fluvial do Reconquinho (Penacova); Praia Fluvial de Palheiros de Zorro (Coimbra); Praia Fluvial do
Rebolim (Coimbra)

e  Setembro: Aula experimental de Vela (Parque Verde — Rio Mondego)

e  Outubro: Oficina de construgiio de Decoragdes para o Halloween (Colégio); Oficina de construgio de caixas
para os Bolinhos e Bolinhés (Colégio); Festa/Jantar de Halloween (Colégio)

e Novembro: Espetaculo final do Projeto Desconstrugio — Orquestra Cléssica do Centro (Pavilhdo Centro
Portugal — Coimbra)

e Dezembro: Cinema 360°- A Menina que andava ao contrario (Exploratério — Centro Ciéncia Viva); Oficina
de Animago (Centro de Artes Visuais); Oficina de Impressdo — ROUPAGEM (Torre de Almedina); Visita aos
Presépios de Penela e Espinhal (Penela e aldeia do Espinhal); Oficina de Origami (Centro de Arte
Contemporénea); Coimbra Magic Land (Parque Verde); Cinema 360° - A Noite do Vampiro (Exploratério —
Centro Ciéncia Viva); Visita ao Presépio e ao Quartel dos Bombeiros Sapadores (Coimbra); Festa de Natal
(Magia; Piadas Secas; Leitura de Poemas; Cangdes de Natal; Entrega de prendas). %\\_ =
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Durante o ano de 2023, os jovens frequentaram as seguintes modalidades desportivas:
Futebol, Ténis de Mesa, Skate, Judo, Vela e Canoagem.

Cumpre, ainda destacar, as atividades programadas e/ou realizadas em parceria com
entidades externas, desenvolvidas ao longo do ano.

» A Noite no Museu - Iniciaciio 4 Musica e Expressdo Musical (Museu da Santa Casa
da Misericordia de Coimbra), com uma periodicidade mensal e promovida pelo Prof.
José Leandro, Irmao responsavel pelo Servigo de Musica da Misericordia.

> Projeto Desconstrugio (Orquestra Classica do Centro — Pavilhdo Centro Portugal):
Projeto de Inclusio pela e através da musica, promovido e dinamizado pela Orquestra
Classica do Centro. Foram feitas duas apresentagdes piiblicas do espetaculo final, uma
no Pavilhdo Centro Portugal, outra no Supremo Tribunal de Justi¢a, em Lisboa.

» Projeto CiviAct — Capacitagio pela arte (Colégio): Promovido pela CASPAE em
parceria com a FAF - Advogados e o Grupo de Teatro do Interdito da Faculdade de
Psicologia ¢ Ciéncias da Educagfo da Universidade de Coimbra. Este projeto teve
como objetivo, -através de processos participativos, empoderar os jovens para uma
participagio ativa no exercicio pleno dos seus direitos e deveres, prevenindo
comportamentos de risco e fomentando a sua incluso social.

» TUMO Coimbra (Edificio dos antigos CTT): Programa educativo que combina
tecnologia com criatividade, em regime de self learning, e promovido pela Shaken not

Stirred com o apoio, entre outros, da CAmara Municipal, Critical Software e Feedzai.

Creche Margarida Brandio

Numa sociedade cada vez mais exigente e atenta, que procura o rigor ¢ a qualidade
dos servicos, a Creche Margarida Branddo trabalhou durante o ano de 2023 para atingir os
objetivos tragados, mantendo a capacidade de desenvolver um trabalho didrio que contribui

para o desenvolvimento harmonioso da personalidade de cada um dos seus utentes. A
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capacidade da creche esteve sempre no seu pleno, contando ainda, em regime de admisséo
excecional, no Ambito da protegdo temporaria devidamente comprovada, (Portaria 138/2022,
de 8/4) de 2 criangas de origem ucraniana®.

No inicio do ano de 2023, voltamos também a abrir pré-inscri¢des para o ano letivo
23-24, tendo registado um total de 114 manifestagdes de interesse. Dado o ntimero de vagas
disponiveis, foram admitidas 25 criangas, todas abrangidas pelas medidas da gratuitidade. A
31 de Dezembro, a lista de espera contava ainda com 46 criangas.

Atenta ao designio das pessoas, continuamos a dar a atenc#o a formag#o continua da
equipa de educadoras e auxiliares, tendo sido ministradas 285 horas de formag&o entre todas
as nossas colaboradoras.

Continuamos também a fazer parte da formago de novas profissionais de educagdo,
tendo recebido quatro estagiarias de Mestrado do Curso de Educagdo de Infancia da Escola
Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Coimbra.

Vivenciamos a semana internacional da familia com a vinda das familias a Creche,
tendo as mesmas a oportunidade de, in loco, conhecer e vivenciar a forma de trabalhar da
nossa equipa. Para além disso e mantendo a aposta na relagéo creche — familia, continudmos
a dinamizar as a¢des de (in)formagdo dirigidas aos pais, em regime remoto, convidando
profissionais pertencentes & nossa comunidade para as orientar™.

Continuamos a nfio esquecer também o cariz solidario da Institui¢do, nomeadamente
no Dia do Pijama, onde este ano fizemos recolha de bens alimentares e, com o produto desta
recolha, conseguimos elaborar 6 cabazes alimentares que foram entregues a familias
carenciadas, devidamente referenciadas.

2023 foi o ano de arranque do projeto “Crescer com a natureza”, cujo principal

objetivo é vivenciar um dia normal de Creche ao ar livre e oferecer diversas oportunidades de

53 No 4mbito da publicagio das novas regras de funcionamento e instalagdo das creches, a Mesa encetou um
processo de revisio fisica da Creche, tendo em vista aumentar a capacidade global.
54 Em 2023, realizou-se uma sess#o, intitulada “Alimentagdo Infantil”, tendo sido dinamizada pela Dr.* Mafalda

. . . ,./-—
Cardoso (Nutricionista da SCMC) e que contou com a presenga de 45 pessoas. V
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aprendizagem e desenvolvimento dificilmente reproduziveis nos espagos interiores, que se
revelam importantes para um crescimento harmonioso e equilibrado. Entre algumas das
atividades realizadas, podemos destacar a procura do méaximo de experiéncias possiveis como:
fazer sons a partir paus; entreajuda para conseguir apanhar laranjas que estédo num ponto alto
(e que as conseguem descascar sozinhos); ultrapassar barreiras; descer rampas na terra; subir
degraus e passar por baixo de ...

Foi ainda possivel aprovar, em 2023, uma candidatura para a colocagdo de painéis
fotovoltaicos, no 4mbito do projeto 3° Setor Mais Sustentavel, promovido pela SIC Esperanga,

tendo em vista a reducdio dos consumos energéticos da valéncia®.

Programa Operacional Ajuda a Pessoas Mais Carenciadas — PO APMC

Durante o primeiro trimestre de 2023, a Misericérdia apoiou mensalmente um total

223 destinatarios®®, conforme a caracterizagfio infra:

Fig. 10 Caracteriza¢io dos agregados PO APMC em 2023

55 J4 em 2024, ficamos a conhecer a inviabilidade de execugdo do projeto. No entanto, foi dada a hipétese de
selecionar outro local para dinamizagdo do projeto e concretizagio dos objetivos de redugdo de custos
energéticos.

56 A caracterizagfio dos agregados era a seguinte: 35 compostos por apenas uma pessoa; 27 por duas; 13 por trés;
9 por quatro; 7 por cinco e 4 por seis. O final de 2022 e o arranque de 2023 ficou, ainda, marcado pela auséncia

de vérios dos produtos que constitnam o cabaz tipo. W
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Fruto de contingéncias juridico-administrativas relativas aos concursos publicos
lancados pela entidade de gestéo (ISS, L.P.), subsistiram uma série de produtos cuja entrega
foi atrasada ou mesmo suspensa, o que motivou alguns constrangimentos nas entregas, bem
como acertos nos reembolsos, em fungéo das regras de financiamento previstas.

Tendo em conta, pois, as varias dificuldades verificadas na execugio do PO APMC,
a Mesa Administrativa deliberou, aquando da analise de um novo periodo de prorrogacéo da
medida, nfio continuar a executi-la, comunicando & entidade coordenadora que decidiu pedir
a exclusfio da operagdo’’.

Pese embora esta decisdo, a Mesa Administrativa ndo pode deixar de exarar um
profundo agradecimento a toda a equipa que permitiu a execugio do PO APMC e que contou
com o apoio de um grupo alargado de voluntdrios, que permitiu uma organizacdo da
distribuigio muito mais eficaz, na medida em que reduziu a necessidade de afetagdo de
recursos internos. Neste ponto, € devida uma palavra de especial agradecimento e
reconhecimento ao Irm#o José Pereira dos Reis, que, desde a primeira hora, ja em 2017, foi o
rosto e as mios deste programa, que permitiu levar géneros alimentares a quem deles mais

precisava.

Atividades Socioculturais

A grande maioria das Irmandades de Misericordia sdo fiéis depositarias de um rico
patriménio cultural, histérico e documental, pelo que tém responsabilidades na sua
preservagdo e valorizagdo.

Ciente desta missdo, a Mesa Administrativa tem procurado, a cada ano, promover
esses campos, onde se destacam, naturalmente, o Arquivo e o Museu, sedeados no Colégio de
Santo Agostinho, continuando a investir na criagdo de melhores condigdes e numa maior

divulgacdo da sua riqueza.

57 Apesar desta decisdo, o ISS, L.P., reviu a taxa de comparticipagio do financiamento ja no final do ano, tendo
sido assinada, j4 em 2024, uma nova adenda ao PAC, que dara origem 2 corregéo dos valores recebidos, com

acerto positivo relativamente ao primeiro trimestre de 2023. U=
PROVEDORIA ° MUSEU / ARQUIVO L] COLEGIO DE S, CAETANO L] CENTRO DE APOIO TERCEIRA IDADE ® CRECHE MARGARIDA BRANDAO
E ADMINISTRACAO Rua de Sobre Ribas, 49 Rua dos Coutinhos, 35 Quinta do Cedro - S. Martinho do Bispo Rua Brigadeiro Correia Cardoso, 398
Rua Padre Manuel da Nébrega, 176 3000-395 COIMBRA 3000-129 COIMBRA 3040-305 COIMBRA 3000-084 Coimbra
3000-320 COIMBRA Telef. 239 823 405 Telef. 239 802 130 Fax 239802 139 Telef. 239704 413

Telef. 239 823 403 Fax 239832 819
www.misericordiacoimbra.pt | secretariado.adm@misericordiacoimbra.pt



Santa Casa da Misericordia de Cointha

Cinco Séculos ao Scrvico dos Deslavorecidos

Contribuinte N.% 500 746 753

Arquivo

Em 2023, o Arquivo manteve a normalidade de funcionamento, quer em termos de
desenvolvimento dos seus trabalhos, como na rececdo de investigadores.

Em 2023, o trabalho no Arquivo continuou a linha dos anos anteriores, tratando-se da
descri¢do da ordem cronolégica do Arquivo Historico (em Secgdes, Subsecgdes, Séries,
Subséries documentais) e do seu respetivo inventério, de modo a facilitar a sua consulta.
Paralelamente, trabalhou-se ainda na organizagio do arquivo intermédio, em especial na parte
relativa a contabilidade financeira.

No ambito do destacamento de um recurso humano para o trabalho de digitalizagdo do
acervo do Arquivo definido em 2021, este processo continuou a evoluir’®, o que,
concomitantemente, permitird preservar estes documentos do manuseamento por parte dos
investigadores®, fornecendo-os para consulta através de meios digitais®.

Neste capitulo, importa ainda referir o trabalho de investigagio levado a cabo no
ambito da elaboragdo da monografia da Misericordia de Coimbra, sob orientagdo da Irma
Maria Antdnia Figueiredo Lopes, e que congregou um grupo de reputados investigadores de

varias areas do saber®!.

Museu
Em 2023, o0 Museu recebeu 3004 visitantes em 243 dias abertos, sendo que cerca de

1200 dos ingressos se registaram em atividades de entrada livre, o que ndo deixa, porém, de

58 O processo de digitalizagdo terminou em junho de 2023, por cessagéo do contrato de trabalho do colaborador
afeto a este servigo.

59 Durante o primeiro semestre de 2023, digitalizaram-se 13 volumes, em especial da colegfio de Livros Antigos
e Acordios da Mesa (Sec. XVI-XX). Este trabalho foi complementado mais tarde com o processo de
digitalizagio dos documentos selecionados pela equipa de investigadores da monografia da Irmandade, que se
espera seja publicada no segundo semestre de 2024.

60 No ambito de uma parceria com o Departamento de Engenharia Informética da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da UC, esta em curso o desenvolvimento de um projeto de doutoramento para divulgagdo do acervo
do Arquivo através de software open source,

61 Neste momento, esta obra estd terminada, encontrando-se ja na grafica para formatagdo e paginagdo,
almejando-se a sua publicagéio por altura do aniversirio da Irmandade, em Setembro proximo. \.,/‘\"” _

-
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significar que o espago cultural da Irmandade continua a sedimentar a sua posigdo no dmbito
da oferta local, fiabilizando publicos®.

Na verdade, um dos relevantes contributos para este fluxo de visitas prende-se com
a criagdo do servigo de musica, em 2021, dinamizado pelo Irméo José Leandro Campos. Do
seu plano de agdo, podemos destacar o Ciclo “Misica — Ouvir e Compreendet”, ja na terceira
edigfio, como a sua principal atividade, para além, naturalmente, da promogéo e colaboragéo
nos concertos levados a cabo na capela e no acompanhamento musical das eucaristias da
Irmandade, ¢ ainda a estimulagdo do gosto musical nos jovens acolhidos no Colégio de S.
Caetano.

Neste Ambito e em estreita cooperagio com a Diregdo Regional de Cultura do Centro,
encetou-se também, em 2023, a um levantamento de necessidades apresentadas pelo referido
Museu, no ambito da Museologia/Museografia e que deu origem a um relatério, onde foram
elencados alguns aspetos a melhorar, desde a criagdo do documento fundador do Museu e
respetivo regulamento interno, a conservagéo dos bens culturais e da seguranga dos visitantes,
nomeadamente no acesso a Torre do Reldgio.

Por tltimo, ndo menos importante, dever-se-4 também apostar na criagdo de uma
narrativa légica, coerente, acessivel e inclusiva, sobre o Museu ¢ o Edificio que o alberga.

Em termos da dindmica regular do Museu, em 2023, realizaram-se as seguintes
atividades:

e Il elll Ciclo de Misica ‘Escutar e Compreender’®;
e Visita dos alunos do curso de Técnico de Apoio Familiar e de Apoio & Comunidade

do Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP) —22 de fevereiro

62 Em 2023, o Museu contou com 2 recursos humanos a tempo inteiro, um dos quais integrado em medidas de
apoio do IEFP (CEI e Estagio Profissional). Continua-se, na verdade, a procurar criar um projeto de
sustentabilidade financeira para o Museu dada a riqueza patrimonial que encerra e o seu interesse cultural e
cientifico.

63 Esta iniciativa vai, atualmente, na sua terceira edigo, com as sessdes a decorrerem as primeiras quintas-feiras
do més, com repetigiio no sdbado seguinte apds a missa vespertina.

64 Egta atividade decorre mensalmente, na segunda semana, as quintas-feiras e sabados, pelas 17h/18h. V
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e Visita dos alunos da turma do 3° semestre de Turismo da Natureza e Aventura, médulo
de Interpretagdo do Patriménio, da Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra (EHTC)
— 2 de margo

e Visita dos alunos da turma da unidade curricular Preservagéo, Conservagdo e Restauro
da Licenciatura em Ciéncias da Comunicagio da Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra (FLUC) — 2 de margo

e Classe de orgdo, flauta de bisel, instrumento de tecla e baixo continuo da Escola de
Musica S#o Teotonio — 22 de margo

o Visita guiada ao Colégio da Sapiéncia. Dia Internacional dos Monumentos e Sitios —
18 de abril

o Visita da turma do 6° Agrupamento de Escolas de Figueiré dos Vinhos — 20 de abril

e XVI concurso internacional de piano e II concurso nacional de érgéo — 28 de abril

e Participagfo nas VIII Jornadas de Museologia das Misericérdias, em Amarante — 5 de
Maio

e Exposi¢io documental ‘Educagio, Satide e Alimentagdo. A Promogéo de Bem-estar
Social na Misericérdia de Coimbra (séc. XIX e XX). Dia Internacional dos Museus —
18 de maio

o Concerto do coro Buford Community Girls Chorus e do coro Ad Libitum — 9 de junho

e 3°Festival de Coros da Junta de Coimbra — 24 de junho

o Atividade cultural e recreativa com os jovens do Colégio de S. Caetano — 7 de julho

o III Academia de Verfio Essence Voices —23 de julho

e Visita dos peregrinos da Jornada Mundial da Juventude — 27 de julho

e Dia do Patriménio das Misericordias — 15 de setembro®’

65 Cerca de 120 pessoas estiveram em Coimbra, no Dia do Patriménio das Misericordias, para valorizar a
memoéria e identidade destas institui¢8es, numa edigfio organizada pela Unido das Misericérdias Portuguesas
(UMP) com a nossa Irmandade, que bateu recordes de participagéo desde a sua criagdo, em 2010. Neste
momento, deixamos aqui o nosso agradecimento & UMP pelo desafio langado e pela ajuda na sua concretizagﬁ(yfhy
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e Missa de aniversario e apresentagiio do Hino da Misericérdia de Coimbra pelo Coro
Sinfénico Inés de Castro e Coro de Santo Agostinho — 16 de Setembro

e Ceriménia de entrega de diplomas do Curso de Guias Intérpretes Regionais, edi¢do
2022-2023, da Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra — 28 de setembro

e Concerto de Santa Cecilia, Escola de Musica de Sfo Teotdnio — 24 de novembro

e Concerto de 6rgio de Rui Soares — 28 de novembro

e XIV Concerto de Natal, Coro Misto Aposenior, Coro da Universidade Sénior de Rio
Maior e Coro da Universidade Sénior de Mafra — 10 de dezembro

e Concerto de Natal, Coro Essence Voices — 22 de dezembro
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Fig. 11. Evolugdo visitas Museu no periodo 2020-2023

Atos de Culto

Em 2023, mantiveram-se os atos de culto estatutariamente previstos, em especial a

missa vespertina aos sdbados®.

66 Cumpre deixar aqui uma nota de gratidio ao Capeldo da Irmandade, Cdnego Jodo Castelhano, que,
contrariando as debilidades da idade, procurou manter a periodicidade das celebragdes e, quando a saude ja néo
o deixou, ajudou a Mesa a encontrar um novo sacerdote para as assegurar. Uma palavra de reconhecimento
também ao Pe. Dr. Jodo Gomes Trindade e ao Pe Pedro Santos, da Sé Velha, que presidiu 4 missa de Fiéis

DeﬁJntOS. \A‘_" —
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Em 2023, nfio podemos deixar de mencionar a vivéncia da Jornada Mundial da
Juventude, que se realizou em Agosto, em Lisboa, mas cuja preparagdo comegou alguns dias
antes, em todas as Dioceses. Neste sentido, a Irmandade, em articulagdo com 0 COT — Domus
da Diocese de Coimbra, recebeu cerca de 100 peregrinos de nacionalidade sueca, entre 25 de
31 de Julho, concedendo-lhe alojamento e apoio alimentar, nas instalagdes do antigo Instituto
Missionario do Sagrado Coragdo. O grupo, em sinal de agradecimento, levou a cabo um dia

de voluntariado, tendo efetuado trabalhos de limpeza e manuteng¢@o dos espagos verdes.

Proposta de aplicacio do resultado liquido do periodo

A Mesa Administrativa propde que o Resultado liquido do periodo no valor de

66.772,14 Euros seja aplicado em resultados transitados.

A Concluir

Todas as instAncias nacionais e europeias sio uninimes em atribuir capital importancia
as organizacdes da economia social, na medida em que criam “empregos de elevada qualidade,
reforcando a coesdo social, econdmica e regional, gerando capital social, promovendo a
cidadania activa, a solidariedade e um tipo de economia com valores democraticos que pde as
pessoas em primeiro lugar, para além de apoiar o desenvolvimento sustentavel e a inovagéo
social, ambiental e tecnoldgica.”’.

De facto, — imodéstias a parte — tudo isto ¢ verdade. O que tem faltado, nélo raras vezes,
¢ a compreensdo e a atengfo devidas por parte das entidades competentes, em especial os

Governos e seus administradores centrais, para que os desideratos referidos sejam alcan¢ados

na sua totalidade.

67 Cfr. Resolugdio do Parlamento Europeu, de 19 de Fevereiro de 2009, sobre a economia social (2008/2250
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Tem sido, porém, esta a ciclica histéria das Misericordias ao longo dos seus jd mais de
500 anos de existéncia, sem que nunca, por mais fortes que sejam as agruras, tenham deixado
de apoiar quem delas precisou.

Sua Santidade o Papa Paulo VI, na Constitui¢do Pastoral Gaudium et Spes, referia que
“0 mundo de hoje se apresenta, assim, simultaneamente poderoso e débil, capaz do melhor e
do pior™.

Efetivamente, o momento atual reflete o melhor e o pior que o mundo consegue fazer.
Se, por um lado, a globalizagdo permitiu gerar mais riqueza; o seu veloz desenvolvimento
criou também varias situacdes de fragilidade, “alargando o fosso entre ricos € pobres™®8,
Por tudo isto, continuamos a agradecer a Deus que, na Sua infinita Bondade, nos

vai dando as forcas necessarias para realizar as 14 obras de bem-fazer, colocando-nos

sempre sob a prote¢io maternal de Nossa Senhora das Misericérdias.

O PROVEDOR,

Aprovado em Sessdo Ordinaria da Mesa, em 6 de Margo de 2024
[rz.:; hy.u.g u»u@g e 2 Sszlherr
A MESA ADMINISTRATIVA,

68 Cfr. Neves, Jodo César das, “Valores Cristdos e causas da crise”, in Cidade Soliddaria, n.%* 27 ¢ 28, ano XV,
2012, pag. 131. Hoje, segundo dados recentes, temos em Portugal 1,7 milhdes de pessoas no limiar da pobreza,
mimeros que nos deixam assaz preocupados.
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Contribuinte : 500746753

Moeda : (Valores em Euros)

" DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 23 31 DEZ 22
ACTIVO
Activo nfio corrente
Ativos fixos tangiveis 6 5.966.289,94 5.855.693,19
Bens do patriménio histérico e artistico e cultural 0,00 0,00
Ativos intangiveis 5 4,492,02 7.683,98
Investimentos financeiros 14 39.967,31 39.224 41
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros Créditos e ativos ndo correntes 0,00 0,00
6.010.749,27 5.902.601,58
Activo corrente
Inventarios 19 28.704,02 19.627,41
Créditos a receber 16 77.456,49 175.588,49
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 15 360,00 0.00
Outras Contas a Receber 17 37.089,59 182.466,75
Diferimentos 18 15.276,48 17.222,70
Caixa e depdsitos bancérios 4 898.219,04 771.608,49
1.057.105,62 1.166.513,84
Total do ativo 7.067.854,89 7.069.115,42
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 26 5.451.608,88 5.451.608,88
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 26 -6.294,90 -46.729,42
Excedentes de revalorizacdo 0,00 0,00
Ajustamentos / Qutras variagdes nos fundos patrimoniais 26 776.458,65 799.066,59
26 6.221.772,63 6.203.946,05
Resultado liquido do periodo 26 66.772,14 40.434,52
Total dos fundos patrimoniais 6.288.544,77 6.244.380,57
Passivo
Passivo no corrente
Provisoes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 23 264.000,00 396.000,00
Outras dividas a pagar 0,00 0,00
264.000,00 396.000,00
Passivo corrente
Fornecedores 20 56.307,10 43.728,46
Estado e QOutros Entes Plblicos 22 38.225,31 32.456,35
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 23 132.000,00 99.000,00
Diferimentos 25 0,00 956,77
Qutras Contas a Pagar 24 288.777,71 252.593,27
515.310,12 428.734,85
Total do passivo 779.310,12 824.734,85
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 7.067.854,89 7.069.115,42

O Contabilista Certificado
Sandea Travasso

F3M - Information Svstems. SA
Processado por Computador
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Santa Casa da Misericordia de Coimbra

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS PERIODICA

PERIODO DE 01 DE JANEIRO DE 2023 A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Contribuinte : 500746753

Moeda : EUROS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2.023 2.022

Vendas e servigos prestados 30 897.760,69 901.679,93
Subsidios, doagdes e legados & exploragio 13 946.606,09 1.007.581,25
Variagfo nos inventérios da produgéo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 31 1.342,74 2.291,44
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 19 -209.485,40 -190.142,78
Fornecimentos e servigos externos 28 -552.412,70 -492.763,62
Gastos com o pessoal 29 -1.562.342,93 -1.409.671,77
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverses) 11, 16 -120.000,00 0,00
ProvisBes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provistes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 32 942.300,30 485.539,90
Outros gastos 33 -14.136,21 -26.925,01
F{esultado antes de depreciag¢des, gastos de financiamento e 329.632,58 277.589,34
impostos
Gastos/reversdes de depreciago e de amortizagdo 6 -243.747,88 -233.700,18
Besultado operacional (antes de gastos de financiamento e $5.884,70 43.889,16
impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 10 -19.112,56 -3.454,64

Resultados antes de impostos 66.772,14 40.434,52
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00

Resultado liquido do periodo 66.772,14 40.434,52
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