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Santa Casa da Misericérdia de Coimbra

Cinco Séculos ao Servico dos Deslavorecidos

Contribuinte N.® 500 746 753

Relatorio de Atividades e Contas
Ano de 2024

Introdugdio

No cumprimento do dever legal e estatutario!, cumpre 2 Mesa Administrativa
apresentar a Assembleia Geral o Relatério de Atividades e Contas.

Pese embora o “enorme potencial da economia social”* e o forte empenho numa
gestdio criteriosa e minuciosa® de toda a Mesa Administrativa e de todos os Colaboradores,
2024 primou por ser um ano de continuadas inconsténcias e dificuldades no que a gestdo
operacional das respostas sociais da nossa Irmandade diz respeito. Foi ainda um ano em que
se viveu mais um processo eleitoral dos Orggos Sociais para um novo quadriénio (2025-2028).

Conforme descrito no Plano de Atividades para o ano agora em revista e apesar das
inameras incertezas e imprevisibilidades, as prioridades estratégicas da Mesa Administrativa
mantiveram o rumo j4 tragado em 2023, assentando, assim, na harmonizagéo de seis pilares:
sustentabilidade organizacional e financeira; capacitagéo dos recursos humanos; inovagéo nas
respostas e projetos sociais; valorizagdo do patriménio imobiliario; transformagéo digital; e

empoderamento da Irmandade, melhorando e aumentando a sua comunicagéo e imagem?®.

! Em 24 de Janeiro de 2024, foi finalmente registado o novo Compromisso da Irmandade, apés um longo processo
de revisio e aperfeicoamentos. O  documento  estd  disponivel ~para  consulta em
hitps://misericordiacoimbra.pt/wp-content/uploads/Compromisso_Mis_aprovado 24 1_24.pdf

2 Cfr. hitps://www.consilium.europa.eu/pt/press/press-releases/2023/10/09/social-economy-council-
recommends-member-states-tap-its-full-potential/

3 Em 2024, revalidamos o certificado de instituigio aderente ao projeto Compromisso Pagamento Pontual, uma
iniciativa da ACEGE e que pretende melhorar o ecossistema empresarial portugués.

4 Sobre este ponto, cumpre destacar o trabalho de atualizagdo constante do novo site institucional na internet,
bem como uma melhor gestdo das redes sociais, uma das principais fontes de informagéo hodiernas (Facebook
e Instagram). Em 2024, foi também publicada mais uma edigdo do Boletim Compromisso, n.”7.

Neste ambito, cumpre destacar ainda a participagdo da Irmandade em diversas organizag@es publicas, como o
Festival das Sopas da Unido de Freguesias de Coimbra, a celebragio do Magusto, nas instalagdes do antigo
Instituto Missionario do Sagrado Coragio e ainda uma recolha de sangue aberta ao publico em geral.
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Neste contexto de inconstdncia e apesar de alguns indicadores positivos, os
resultados econdmicos da Misericordia de Coimbra foram, com efeito, negativos, no valor de
-134.948,31€5, alicergados, sobretudo, nos resultados operacionais do CATI® e da Creche’,
ndo descurando as implicagdes das alteragdes salariais que se verificaram por for¢a do
aumento do salario minimo nacional e pela atualizagio das remuneragGes previstas no acordo

coletivo aplicével a Irmandade, bem como ainda pelos reflexos da flutuagéo de pregos?®.

Subsidios 2 Exploragdo  31/12/2024  31/12/2023  31/12/2022 = 31/12/2021
Creche’ - - = 176.808,85
Lar Infancia e Juventude 320 22127 318 986,24 311 636,63 | 276.211,20
Terceira Idade 479 837,28 479 837,28 513 425,88  479.837,28
POAPMC 1052,97 | 241933 10 158,07 O53817
Plano DOM / SERE + 104 884,80 104 884,80 104 884,80  104.884,80
Medida Apoio Excecional -- -- 868,95 13.303,58
- —COVID-19 _ _ e
Estagios / CEL/ 32 151,00 29 240,11 40 348,49 102.465,27
MAREESS
Adaptar Social + - - -- 2.090,00
Outros 679,94 137,30 8 340,04 116,08
‘Doagdes e Herangas 49.406,23 8 086,03 10 036,74 0,00
Fundagdo La Caixa = -- 8 750,00 0,00
Subsidios de funeral £ 088,00 - - : --
Total 1.000.286,41 = 946 606,09 1007 581,25 1 168.548,82

5 Mas com um EBIDTA positivo de 115 958,64€.

6 Ainda assim, como mais A frente se reforgara, houve um importante incremento da rubrica prestagdo de servigos,
fruto da revisdo de comparticipagdes familiares operada em julho de 2024.

7 A questdio da gratuitidade aliada a natureza fisica das salas da Creche faz com que o equilibrio operacional seja
dificil de alcangar face a estrutura de custos fixos existente. Para 2025, a capacidade serd revista para 62 criangas,
o0 que vira mitigar residualmente os resultados.

8 Os Fornecimentos e Servigos Externos tiveram um incremento de custo na ordem dos 10% relativamente a
2023,

9 A Comissdo de Normalizagdo Contabilistica reviu o enquadramento das verbas transferidas pelo Estado para
as entidades sociais. Neste Ambito, os valores agora recebidos para a resposta social de creche deixaram de ser
reconhecidos como Subsidio & Exploragfio e passaram a ser considerados como Prestago de Servigos. Houve,
assim, necessidade de reclassificar valores.

-
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Prestacéio de Servigos 31/12/2024 31/12/2023  31/12/2022  31/12/2021
Vendas 144,40 503,70 802,44 0,00
Creche 22.262,38 82 791,54 137 468,61 = 149.175,65
Creche — Seg. Social 340.441,58 292 673,64 217 069,60 -
Lar Infancia e -- - - 36,70
Juventude"’ _
- ERPI 528.490,44 417 578,78 444 264,76 = 439.259,99
Centro de Dia 46.480,30 34727,35 | 31700,70 26:319,12
B SAD 49.319,64 53 870,59 | 42870,22 29.348,84
Quotizagdes e Joias 351118 1 614,67 1343,00 800,49
Servigos Secundarios 30.56%.29 14 000,42 26 160,60 28.341,97
Total 1.021.219,21 897 760,69 901 679,93  673.283,36

Figﬁl. Subsidios & exiplrorac;éo e preéiag:ﬁo de séwigos 2021-2024"

Cumpre ainda registar, com imenso pesar, o tragico falecimento dos Irméos Américo
e Lurdes Petim, no final do ano de 2024.

O Dr. Américo Petim foi um dedicado Irmio desta Santa Casa da Misericordia hd
mais de duas décadas, onde sempre desempenhou as fungdes de Tesoureiro, com abnegada
dedicag#o, rigor e profissionalismo.

A sua subita e terrivel partida deixou em todos os Irmfos que com ele privaram e,
em especial, nos Irméos integrantes dos 6rgdos sociais desta Santa Casa, um sentimento de
enorme consternagdio e tristeza, sendo-lhe devida a mais sentida gratiddo pelo trabalho e

dedicagdo ao longo de todos estes anos.

100 valor da Prestagdo de Servigos do Colégio deixou de existir porque o Abono de familia deixou de ser
reconhecido como proveito da entidade e passou a ser dos Jovens. Esta evidenciado na contabilidade o saldo de
cada Jovem. Relativamente aos servigos secundarios, registou-se também uma diminuigdo porque as fraldas
pagas pelos Utentes deixaram de ser rendimento da Santa Casa e, por conseguinte, também deixaram de ser
gastos. Esta alteragiio foi recomendada pela Seguranga Social de acordo com a anélise do Relatdrio e Contas de
2018.

' Fr, Nota 10 do Anexo as Demonstragdes financeiras (DR).
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Recursos Humanos

“Coisas incriveis nunca séo feitas por uma tinica pessoa, sdo feitas por uma

equipa.”"?

A instabilidade sentida no mercado de trabalho durante os Gltimos tempos continuou
a dominar o quotidiano, sendo evidente a falta de profissionais qualificados para as areas de
maior necessidade, em especial, no que as organiza¢des do terceiro setor diz respeito, no
4mbito da prestagio de cuidados a terceira idade, seja nas unidades residenciais, seja nas
unidades de cuidados continuados.

Nesse 4mbito, 0 ano 2024 manteve como um dos seus principais pilares o principio da
valorizagfio do Capital Humano, tendo-se, por isso, procedido, entre outros, a uma aposta num
plano de formagfo alargado'® e, concomitantemente, a um processo de ajuste das categorias
profissionais as fungdes efetivamente exercidas, de modo a clarificar a operagéo e fortalecer
a paz social.

Paralelamente, neste constante trabalho de gestfo, foram ainda identificadas as
seguintes areas de intervengo para um eficiente planeamento de recursos humanos:

- Aprovagcio do Organograma da Irmandade e das valéncias;

- Elaborac#io de um Manual de Acolhimento e de um Manual de Fungdes;

- Criagfo de procedimento documentado para Controlo dos Documentos, Dados e
Registos.

Foi também analisada a necessidade de se conceberem:

- Plano de substitui¢io de colaboradores ausentes, por periodo a determinar;

- Plano para integragfio de Estagios Curriculares e Estagios Profissionais;

12 Cfy. Gestdo de empresas com pessoas a bordo, Coord. de Pedro Ramos e Vasco Ribeiro. Lisboa, Editora
d’Ideias, 2022,

13 Em 2024, foram realizadas 856h30 min de formago (+ 200h face a 2023), a que acresceram 160h, ao abrigo
do Estatuto Trabalhador-Estudante.
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- Sistema de Avaliagiio de Desempenho!?;

- Regulamento para Prevengio e Controlo de Substincias Psicoativas;

- Aperfeigoamento das medidas de prevengéo de riscos na seguranga e satude dos
colaboradores no ambiente laboral.

Em 2024, o quadro de pessoal da Instituigfo contou, em termos médios, com 95,5
colaboradores (efetivos, contratos a termo certo, prestadores de servigos)'>. Em termos de
prestagfo de servigos, a Misericordia recorre 2 mesma nas seguintes areas: enfermagem,
assuntos juridicos, supervisdo técnica no dmbito do desenvolvimento do Plano SERE, e
musica (creche)'®.

Houve ainda lugar a uma restruturagio dos servigos administrativos centrais (saida de
colaboradores, por velhice, pré-reforma ou término do contrato), procedendo-se a uma

redistribuigéio funcional de tarefas pelos restantes colaboradores em fungdes.

Administracao 9 10 11 8
Colégio 12 12 12 11,5
CATI 51 49 48 48
Creche 14 14 15 14,5
Arquivo 2 2 1.5 1
Museu 1 2 1,5 1
Prest. de Serv. 14 18 14 110
TOTAL 103 104 103 95,5

Fig. 2 Quadro de pessoal 2021-2024"

14 O modelo existente encontra-se ja desajustado, néo estando a ser implementado.

15 Os custos com pessoal ascenderam, em 2024, a 1.667.972,73€ (+6,76%), justificada ndo s6 pela reviséo do
SMN, bem como pela celebragio de um novo Contrato Coletivo de Trabalho em finais de 2024, que veio,
justamente, atualizar os vencimentos que se encontravam desajustados, fazendo retroagir algumas dessas
revisdes. Cfr. Nota 12 do Anexo &s Demonstragdes.

16 Também a prestagfio de servigos sofreu uma restruturagdo. Do ano 2023 para o ano 2024, houve uma redugéo,
em termos médios, do n.° de enfermeiros de 10 para 8,5, e deixou de existir também a 4rea eletrotécnica, que
passou a ser prestada em regime de voluntariado, deixando-se aqui exarada uma palavra de reconhecida gratiddo
ao Irm#o Mateus Filipe.

17 Dado tratar-se de um relatorio de atividades de fim de quadriénio, optou-se por dar uma visdo dos 4 anos do
mandato, de modo a poder ser possivel ter uma nogdo de evolugéo.
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No ambito do nimero de pessoas a colaborar com a Irmandade, cumpre ainda
destacar as medidas de apoio ao emprego, em especial as concedidas pelo IEFP'8, e uma nota
ainda para os recursos alocados ao Centro de Apoio a Terceira Idade pelo Instituto de

Seguranga Social, nos termos do acordo de gestdo em vigor para aquele estabelecimento.

Centro de Emprego e Formagdo Profissional 23* S 3 3
Centro Distrital de Seguranca Social de Coimbra 2 2 2 )

Fig. 3 Medidas de apoio a0 emprego®
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18 Durante o ano de 2024, em média, a Santa Casa recorreu as seguintes medidas de apoio ao emprego: | Contrato
Emprego Insergdo, 1 Contrato Emprego Insergdo +, 1 Estagio ATIVAR.PT e 1 Estagio Insergfio. Com um dos
estagios e com CEI serd celebrado, jd em 2025, contrato sem termo.

19 #Perjodo Pandémico.

20 No anexo, o niimero de colaboradores inclui os dados referidos na fig. 2 e 3. Cfi. Nota 12 do Anexo.
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Fig. 4 Caracteriza¢io geral do quadro de pessoal por género, idade, escolaridade e nacionalidade

O quadro de pessoal da Santa Casa®!, composto maioritariamente por colaboradores
do género feminino, procura ser dimensionado para, em fungéo dos normativos legais de
funcionamento de cada uma das respostas sociais desenvolvidas, dar resposta ao numero de
utentes a quem prestamos servigos de acordo com as suas especificades, conforme o quadro

infra descrito procura refletir:

2 Cumpre notar que a maioria dos colaboradores esta na faixa etéria dos 50-65 anos, prevalecendo, no geral,
como habilitagSes literarias mais frequentes o 3.° ciclo e ensino secunddrio. Esta predominéncia reflete-se na
necessidade permanente de um maior investimento na érea de prevengéo de riscos profissionais e na garantia do
bem-estar fisico dos trabalhadores. De referir também a verificagio de novas nacionalidades.
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Fig. 5 Evolugfio de n.° de utentes 2021-2024

Como se pode verificar no quadro acima, a soma do numero de utentes do CATI
(ERPIL, CD e SAD) e da Creche tém-se mantido mais ou menos constantes ao longo dos
Giltimos anos, & semelhanga do que acontece com o nimero de colaboradores afetos a essas
respostas. Em contrapartida, o nimero de utentes do Colégio tem vindo a decrescer, enquanto
o numero médio de colaboradores se tem mantido, porém, constante, na linha, alids, daquele
que é o quadro de pessoal previsto pela legislagio recentemente publicada sobre o novo

modelo de funcionamento das casas de acolhimento residencial?2.

22 Cfy. Portaria n.° 450/2023, de 22 de dezembro. Este novo modelo devera estar em funcionamento pleno no

final de 2028.
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Absentismo
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Fig. 6 Taxa de absentismo em 2023/2024

Desde 2023, tem a Mesa Administrativa vindo a analisar a prevaléncia do absentismo
na entidade, as suas causas e as possiveis formas de o mitigar, dadas as implica¢des para o
funcionamento dos servicos. Esta andlise envolve a avaliagio dos periodos médios de
auséncia, a identificacdo dos departamentos nos quais as auséncias sfio mais frequentes, a
determinagfo do impacto econdémico das faltas e a formulagéio de estratégias para amenizar
esse fendmeno. Em 2024, a taxa fixou-se ligeiramente acima de 2023, com prevaléncia para

as auséncias por baixa médica (doenga natural) e parentalidade. »

Gestdio do Patrimonio

Uma analise mais detida a atividade desenvolvida pelas entidades que compdem o
tecido da economia social facilmente permitira perceber que, néo raro, ¢ a administragéo do

patriménio imobilidrio dessas entidades que gera a margem financeira para contrapor os

3 O departamento de Recursos Humanos possui informagdio a analise objetiva sobre o tipo de auséncia,
frequéncia e implicagdes/custos.
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deficits operacionais dos centros de custo das respostas sociais?®, de forma a procurar alcangar
a ambicionada sustentabilidade, sobremaneira porque, ao invés do setor produtivo, as
institui¢des que compdem a economia social ndo podem fazer refletir no utente e nas suas
familias os efeitos da variag¢fo dos precos, que, nos ultimos tempos, t€ém sido um fator de peso
nas contas das entidades sociais®.

Com efeito, em 2024, as receitas®® provenientes do mercado do arrendamento urbano
continuaram a evoluir positivamente?’, com especial destaque para o nicho do ensino superior,
dada a escassez de alojamentos na cidade?®.

Também durante o ano e, como se impde numa correta gestdo dos imoveis da
Irmandade, foram efetuados varios trabalhos de conservagdo, limpeza (essencialmente gestdo
de combustiveis para protecdo de edificagdes) e manutengdo, que ascenderam a c.

85.500,00€% e que poderdo ser consultados em detalhe no mapa setorial respetivo.

2 A propria UMP tem vindo a dar maior atengfo a esta area, tendo, inclusive, em 2023, criado um pelouro
dedicado ao Patriménio e Habitagfo social.

25 Evidéncia clara desta situagio tém sido as sucessivas revisdes das comparticipacges efetuadas pelo Governo.
J4 no decurso de 2025, o Governo manifestou intengfio de rever o modelo de financiamento das instituigdes
sociais, procurando uma forma que garanta a sustentabilidade e previsibilidade desse mesmo financiamento.
Estima-se que a revisdo ocorra ainda no primeiro semestre do ano, para que ajudar a suportar durante todo o ano
os encargos decorrentes do aumento do salario minimo e da inflagfo.

Neste campo, cumpre referir que a nossa Irmandade ainda nfio recebeu a totalidade das verbas, em especial no
que diz respeito ao acordo de gestdo do CATI, tendo apresentado as devidas reclamagdes diretamente junto do
ISS, I.P, e ainda através da UMP.

26 Ha, porém, a destacar duas situag@es de incumprimento, ja com alguma express#o, que ja foram entregues ao
departamento juridico para tentativa de recuperagfo dos valores devidos e nfio pagos. Sobre esta matéria ver nota
15.3 do Anexo as DR’s.

27 Face a 2023, houve um incremento de 91 798,38€, totalizando a receita 510.067,69€. Cumpre também registar
nesta rubrica o pagamento, por parte da Cimara Municipal de Coimbra, do valor de 41 949,66€, em divida desde
outubro de 2016 e relativo a 50% das rendas do denominado ‘Casarfio’, na Quinta da Conchada, conforme
protocolo existente.

28 Em 2024, a Mesa Administrativa protocolou com a Escola Superior de Enfermagem de Coimbra a reserva de
7 quartos na Residéncia da R. Pe. Manuel da Nobrega, no dmbito da politica de apoio ao alojamento daquela
entidade do ensino superior.

29 Neste valor, estd incluida a remodelagfio do apartamento sito na R, Brigadeiro Correia Cardoso, 226, 1.°, na
sequéncia do legado da Dr.* Helena Simdes Rodrigues, Irmd benemérita, que incluiu ainda uma moradia
unifamiliar em Assafarge. Os iméveis ja estdo devidamente reconhecidos contabilisticamente, com base no valor

patrimonial tributario.
>
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Acdo Social

Em 2024, mantivemos e concebemos diversos projetos sociais®’, com especial
destaque para:

e Programa Papel por Alimentos do Banco Alimentar contra a Fome’l;

e Programa de ajuda alimentar proprio, em colaboragdo com o Banco Alimentar
Contra a Fome — Coimbra’?;

e Protocolo de cooperagdo com a Associagio ATLAS, no dmbito do projeto
Velhos Amigos, promovido na Alta de Coimbra, através da distribuigdo
voluntaria e gratuita de refeigdes aos fins-de-semana a agregados
necessitados®?;

e Projeto “Invista no Ambiente” (parceria com a empresa Sarah Trading): em
2024, foram recolhidos 501kg de roupa, que resultaram numa contrapartida
financeira de 25,05€34,

e Manutengfio da representagdo das Instituigdes Particulares de Solidariedade
Social — 4rea dos idosos — no Nucleo Executivo do Conselho Local de Agdo
Social do Concelho de Coimbra; bem como na Comissdio alargada da
Comissdo de Protegfio de Criangas e Jovens de Coimbra e no Nucleo Distrital

de Coimbra EAPN Portugal/Rede Europeia Anti Pobreza;

30 Varios foram desenhados e submetidos a fontes de financiamento, mas néo lograram aprovagio, aguardando
revisdo e novas possibilidades de financiamento.

31 Em 2024, foram recolhidos 578kg de papel.

32 Este programa totalizou, em 2024, 48 cabazes entregues. Esta medida de apoio € revista de quatro em quatro
meses, para garantir uma correta gesto dos apoios e acompanhamento das familias auxiliadas.

33 O valor desta cooperagio foi, em 2024, de 311 refeigdes completas.

34 Este projeto tem, para além da sua vertente financeira, um impacto também muito relevante em termos
ambientais e econémicos, seja pela redugiio de emissdes de CO2, seja pela redugio das verbas pagas pelos
Municipios para a gestio destes materiais em aterros. Em 2024, mantivemos apenas um contentor, instalado no

CATI.
\\“/'—".
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e Manutengio do Prémio Santa Casa da Misericordia de Coimbra, no valor de
2.000€ e que concilia os resultados académicos e contexto socioeconémico do
aluno, sendo atribuido ao melhor Aluno da Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educacgio da Universidade de Coimbra?’;

e Protocolo de colaboragio com a Universidade de Coimbra nos dominios de
programas de cooperago académica, cientifica e técnica nas areas de interesse
comum; parceria em iniciativas desenvolvidas com o apoio do Projeto UC
Social; atividades cientificas relacionadas com o desenvolvimento e
otimizacdo de equipamentos, infraestruturas e atividades de formagfo, com o
objetivo de dar resposta as necessidades identificadas; atividades de inovagéo
e empreendedorismo social; desenvolvimento e disponibilizagdo de areas do
saber que potenciem as missdes de cada entidade’®;

e Manutengdo da parceria com a APCC — Associago de Paralisia Cerebral de
Coimbra para a dinamizagfo de formagdes em contexto de trabalhos de pessoas
com incapacidade;

e Continuidade do Protocolo de colaboragio com a Faculdade de Economia da

Universidade de Coimbra®’;

35 No ano letivo 2023/2024 e apés revisdo do seu regulamento, a atribui¢do do prémio recaiu na aluna lara
Vasconcelos Conde Vidal da Licenciatura em Psicologia. A cerimdnia publica de entrega do prémio decorreu
no dia da Faculdade, no dia 5 de Novembro.

36 No ambito desta parceria, ja no final de 2024, foi aprovada a participag@o do Colégio no projeto IN4ADREAM,
aprovado no ambito do Portugal Inovagio Social e com financiamento do Fundo Social Europeu (FSE). Este
projeto tem como objetivo promover o sucesso escolar e o desenvolvimento integral de jovens pré-universitarios
do Municipio de Coimbra. O foco incide em estudantes residencializados e/ou inseridos em Escolas TEIP, bem
como no incentivo as praticas de cidadania ativa entre os estudantes da UC, através de voluntariado. Com trés
ages principais — Step by Step - Tutoria Pré-Universitdria, Literacia em Ag¢do e InovaJunior — o projeto utiliza
uma metodologia inovadora e interpares que combina regulagio emocional, aprendizagem sécio emocional,
experiéncias culturais e desportivas, e o desenvolvimento de projetos alinhados com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentivel (ODS).

37 Em 2024, recebemos um estagio curricular de estudante do Mestrado em Contabilidade e Finangas.
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e Apresentagio de uma candidatura para o desenvolvimento de um novo servigo
de SAD para 50 utentes, no centro urbano da Cidade, tendo obtido
financiamento do PRR, no &mbito do Aviso N.° 11/C03-i01/2024%8,

Na procura constante de um equilibrio entre o presente e o futuro®®, a misséo social da
Irmandade centra-se, no entanto, no desenvolvimento didrio das suas respostas e apoios
sociais, desde a infincia & terceira idade, junto de cerca de 160 utentes, sem contarmos, neste
nimero com aqueles que beneficiam de apoios alimentares pontuais e/ou periédicos ou outro

tipo de ajudas, como cedéncia de mobilidrio, por exemplo.

Centro de Apoio a Terceira Idade — CATI

Apesar de algumas reunides a nivel do poder central, o Centro de Apoio & Terceira
Idade continuou a observar, em 2024, uma completa auséncia de progressos na andlise das
formas de resolugdo da enredo juridico-administrativo que hé anos se entretece, em especial
no 4mbito da celebragfio de um novo contrato entre as partes, que permita, entre outros
aspetos, que a Irmandade possa obter financiamentos para concretizar o projeto de adaptagio
¢ moderniza¢io do complexo social.

Pese embora todo este ja avolumado emaranhado, que vai continuando a lesar a
qualidade da prestagdo de cuidados aos utentes e, em abono da verdade, a imagem publica da

Misericordia de Coimbra®, a Mesa manteve-se empenhada em apetrechar a instituigo com

38 O projeto foi aprovado no final de 2024 e receberd um montante de investimento publico global de 100 800.00
€, correspondente & componente de investimento em infraestruturas, devendo estar concluido até margo de 2026.
39 Este foi, ali4s, o tema do 14.° Congresso Nacional das Misericérdias (https:/congresso.ump.pt/), que teve lugar
em Lisboa, entre 1 e 3 de Junho de 2023.

40 A baixa frequéncia das respostas sociais desenvolvidas no CATI esté, em grande parte, relacionada com as
questdes infraestruturais do conjunto edificado, o que, para quem ndo conhece a excelente qualidade dos servigos
prestados pelos nossos colaboradores, transforma o complexo numa das tltimas opgdes dos candidatos/familias
aquando do processo de institucionalizagio ou apoio domiciliario, sobremaneira por comparagio com as
condigdes fisicas de instituigdes circunvizinhas.
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todos os meios disponiveis para mitigar o seu impacto, bem como no desenvolvimento de
atividades ocupacionais e de desenvolvimento pessoal, com especial destaque para a
estimulagiio cognitiva e sensorial, a expressdo pléstica, a vivéncia espiritual e religiosa,
atividades fisicas e motoras e lidico-recreativas®!.

Em 2024, conclui-se a revisdo e validagdo dos Regulamentos internos das respostas
sociais desenvolvidas pelo Centro Distrital a Seguranga Social, no desenvolvimento das
visitas de acompanhamento técnico realizadas.

No ambito do protocolo de parceria com a Escola Superior de Enfermagem de
Coimbra, foram dinamizados ciclos de estagios curriculares da licenciatura em enfermagem,
numa clara aposta na criagdo de sinergias formativas com a academia numa drea essencial
para a prestagdo de cuidados de satide primarios de qualidade aos nossos utentes*?, Neste
Ambito, foram também promovidas formagdes em contexto de trabalho com alunos da Escola
Superior de Tecnologias da Satde e também com utentes apoiados pela Associagdo de
Paralisia Cerebral de Coimbra.

Nio deixa, igualmente, de ser importante referir a manutengéo de uma forte ligag@o a
comunidade onde o CATI est4 inserido, com especial destaque para a articulagdo com a Junta
de Freguesia de S. Martinho do Bispo, o CHUC e coletividades recreativas (Academia de
Musica de Coimbra; Grupo de cavaquinhos “Duo Sempre Jovem”; Giroflé - Grupo de
Cavaquinhos de Coimbra; entre vérias outras).

Em termos de resultados operacionais, o cenario ¢, porém, inquietante, ainda que tenha
havido um aumento das mensalidades médias face a 2023. O principal problema reside, como
ja se aludiu, na taxa de frequéncia verificada nas respostas sociais, com especial incidéncia na
ERPI e SAD, ¢ que, apesar dos esforgos, ndo temos sido capazes de inverter, pelas diversas

condicionantes ja elencadas anteriormente.

1 Estas atividades estdo detalhadamente referidas e explicadas no relatorio sectorial competente.

“2 Cumpre destacar que, em termos clinicos, 0s nossos utentes tém o acompanhamento médico semanal de 3
profissionais em regime de voluntariado. Em termos de gestdo do processo clinico, a Irmandade atualizou
também o software de prescrigio eletronica de medicamentos e meios complementares de diagnéstico. Na parte
farmacoldgica, continuamos a contar com a prestimosa colaborago da Farmécia Luciano & Matos.
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Fig. 7 — Mensalidades médias CATI 2021-2024%

Centro de Dia

Em 2024, a atividade do Centro de Dia prosseguiu sem registo de anomalias. A
frequéncia média cifrou-se ligeiramente acima dos anos anteriores (12), assim como a
tipologia de servigos ¢ atividades desenvolvidas pelos utentes.
Esta resposta contou ainda com o apoio de uma utente da APCC para auxilio nas
; atividades de vida diaria dos Utentes, em regime de formagfo em contexto de trabalho, para

f além de todos 0s servigos conexos.

ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Como acima ficou explicito (Fig. 5), a frequéncia média mensal na ERPI manteve a
tendéncia de 2023, fixando-se nos 48 utentes institucionalizados, verificando-se, no entanto,

na linha dos dltimos anos, um significativo aumento da mensalidade média face ao ano

43 Cfr. Nota 8 do Anexo as Demonstragges.
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anterior, subindo para os 917,52€ (Fig. 7)*, motivada pela revisdo das comparticipagdes no
més de julho, nos termos regulamentarmente previstos.

Cumpre, porém, notar, uma vez mais, como se tem vindo a referir em relatorios
passados, que o nimero de utentes com elevado grau de dependéncia continua a aumentar
consideravelmente, quer entre os ja residentes, quer, mais recentemente, entre os recém-
admitidos e/ou candidatos®’, obrigando a uma atengfio redobrada, refor¢o dos ricios de
pessoal, bem como a novas técnicas de cuidados.

Efetivamente, apesar das contingéncias, tudo continua a ser feito para que os nossos
utentes estejam seguros e os seus familiares confiantes, sedimentando rotinas, estimulando
relagdes, motivando comportamentos e sensagdes positivas*®,

A integragio dos utentes € sempre um processo complexo € o seu sucesso depende de
vérios fatores, que influenciam o grau de aceitagio e a normalizagdo do procedimento.
Acolher um utente, juntamente com os seus familiares, € um processo muito importante ¢ ao
qual damos a nossa maxima atengéo e disponibilidade. E nosso objetivo central que o utente
se sinta confortavel e integrado na instituigio, tornando, assim, mais simples o processo de
adaptacfio e a obteng@io de uma melhor qualidade de vida.

A familia é o eixo transversal ao ciclo vital do individuo e parte integrante de uma
abordagem holistica do cuidar. A familia tem, pois, um papel importante tomada de decisdes

sobre a prestagio de cuidados, de forma a garantir as melhores condi¢des para lidar com a

4 Embora tenha reduzido significativamente, a ERPI ainda regista um valor consideravel de dividas de utentes,
pese embora o assunto esteja a ser resolvido pelo nosso departamento juridico através dos meios adequados ao
dispor, em especial através do requerimento do estatuto de maior acompanhado.

45 Efetivamente, o ntmero de candidaturas 2 ERPI continua a ser significativa. Em 2024, registaram-se 60
inscrigdes. Destas, 11 foram integrados no CATI; 10 integraram oufras instituigdes; 15 desistiram,
principalmente por pretenderem vaga cativa da Seguranga Social; 14 faleceram; 10 mantinham candidatura ativa
a dezembro de 2024, Como ja destacdmos, as principais razdes para a nfio concretizagio das admissdes sfo a
incapacidade financeira dos familiares para assegurar a comparticipagéo familiar e, com ndo menor relevancia,
as condi¢des das infraestruturas do estabelecimento para utentes que nos chegam com uma média de idades de
~85 anos e com elevado grau de dependéncia. Durante o ano de 2024, faleceram 10 utentes da ERPI.

46 Noo relatério setorial, poderdio ser consultadas as atividades de animag#o realizadas, cujo foco foi a estimulagéo
cognitiva, sensorial e motora, através de Atelier de Escrita, Atelier de Culinaria, Tertulias, Jogos, Musica, etc.
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perda gradual de autonomia dos seus familiares. Tem sido esta, com efeito, a linha que temos

seguido no CATI.

Servico de Apoio Domicilidrio

O SAD & um servigo multidisciplinar e versatil, representando enormes vantagens pela
variedade de servicos que pode prestar com o objetivo de salvaguardar e retardar a
institucionalizago da pessoa idosa*’.

Em 2024, o SAD continuou, na linha, alids, dos indicadores nacionais, a ser
subutilizado, registando uma frequéncia abaixo da capacidade autorizada.

Pese embora esta situacio, mantivemos e atualizimos a nossa misséo no auxilio ao
idoso, em quatro grandes 4reas: apoio a estima; apoio instrumental; acompanhamento social

e apoio informativo.

Servigos de apoio transversais

Todos os servicos adjacentes ao normal funcionamento da Irmandade (Saude,
Alimentacdo, Aprovisionamento, Lavandaria/Rouparia, Servigos Gerais e Transportes)
mantiveram a sua proatividade, garantindo o melhor servigo possivel a todos os utentes, que

fazem o dia-a-dia das valéncias da Santa Casa da Misericordia.

No que as valéncias das 4reas da infincia e juventude diz respeito, prosseguiu-se, de
igual forma, em 2024, com as suas linhas orientadoras definidas no Plano de Atividades

aprovado, merecendo especial destaque neste relatorio os aspetos a seguir descritos.

47 Na linha do Plano de Agfo do Envelhecimento Ativo e Saudavel 2023- 2026, publicado em Janeiro de 2024,
aresposta de SAD tem uma relevancia preponderante, especialmente no pilar da Autonomia e vida independente,
que procurara a minimizagdo dos impactos do isolamento; desenvolvimento da habitagdo colaborativa e outros
modelos de preservagio da autonomia; a promog#o de cuidados domiciliarios diferenciados, e ambientes seguros

e acessiveis.
y
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Colégio de S. Caetano — Casa de Acolhimento

A 31 de dezembro de 2024, encontravam-se acolhidos no Colégio de S. Caetano 16
criancas/jovens, do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 9 e os 17 anos.

Durante o ano, foram admitidos 6 jovens e foram desinstitucionalizados 9 jovens (7
reintegragdes familiares, com retorno a familia nuclear; 1 autonomizagéo; e 1 transferéncia
para Comunidade Terapéutica).

Em termos escolares, as criancas/jovens do Colégio S. Caetano frequentam diversas

escolas e entidades formativas do concelho de Coimbra de acordo com os interesses €

capacidades de cada um. O quadro abaixo descreve a distribuigdo escolar dos alunos no ano

letivo 2023/2024 (a 31 de Dezembro).

Escola EB 2,3 Poeta Silva 5 4° 1 9 Ensino Regular
2
Gaio g
6° 1 13 Ensino Regular
78 1 I2 Ensino Regular
8° 1 14 Ensino Regular
9° 1 14 Ensino Regular
Escola EB 2, 3 Inés de Castro 1 78 1 12 Ensino Regular
g
Escola Secunddria José Falcio 1 10° 1 12 Curso Profissional
Escola Martim de Freitas 3 6° 1 11 “Ensino Regular
4 1 14 Ensino Regular
9° 1 16 Ensino Regular
Escola Secundéria D. Duarte 2 10° 2 15e17 Cursos Profissionais
Escola Secundaria D. Dinis 1 9° 1 16 PIEF
Escola EB 2, 3 Rainha Santa 1 SPLt 1 16 Ensino Regular
Isabel
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Escola EB 2, 3 Dr." Alice 1 8° 1 14 Ensino Regular
Gouveia
Escola Secundaria Avelar 1 10° 1 17 Curso Profissional
Brotero

TOTAL 16

Fig. 8: Regime escolar ano letivo 2024/2025

Durante os dois ultimos anos letivos, o Colégio tem contado com o apoio de uma
professora, em regime de destacamento, no dmbito do Plano CASA, que no ambito das suas
fungdes, foi responsavel por acompanhar e orientar a sala de estudo, onde as criangas/jovens,
respeitando o horario de estudo previamente elaborado, realizaram tarefas diarias (trabalhos
de casa, trabalhos de investigacfio, desenho e leitura e preparagdo para testes).

O acompanhamento do percurso escolar continuou a ser assegurado pela Equipa
Técnica, que nas suas fungdes enquanto Encarregados de Educagéo, foi responsavel por:

- representar a Instituigdo, na pessoa do Encarregado de Educagdo, participando nas
reunides escolares e articulando de forma estreita com todos os estabelecimentos de ensino,
presencial e telefonicamente;

- participar, semanalmente, nas reunides com as Equipas do Colégio, partilhando
informagdes relevantes do contexto escolar, debatendo e definindo estratégias e objetivos
adequados ao perfil e capacidades de cada utente;

- proceder & aquisi¢fo e gestdo do material escolar de cada jovem e promover a
manuten¢do do mesmo;

- participar nas reunides escolares, tendo como objetivo o acompanhamento e
avaliagdio da situagio escolar da crianga ou jovem, bem como delinear estratégias conjuntas
que sejam conducentes a sua integragfo social e profissional.

Em termos de acompanhamento médico, todas as criangas/jovens do Colégio S.
Caetano continuaram a ser seguidos no Centro de Saude de Celas, tendo sido assistidos pela
Médica de Familia (Dr. Ana Soares Nunes e Dr. Jo&io Rodrigues) em consultas de Clinica

Geral. A semelhanca dos anos anteriores, os jovens iniciaram ou mantiveram o0s
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acompanhamentos nas Consultas de Especialidades como: Desenvolvimento, Pedopsiquiatria,

Psiquiatria, Dificuldades Especificas de Aprendizagem, Medicina do Adolescente, Medicina

Dentaria, Otorrinolaringologia, Ortopedia, Alergologia, entre outras. Neste campo, cumpre

ainda destacar o apoio voluntédrio de duas médicas pediatras aposentadas, que, mensalmente,

visitaram os menores, complementando, sempre que necessario, os cuidados de saude

familiar.

De acordo com o Plano de Atividades e a semelhanga do que vem sendo habito,

procedeu-se a realizagfio de um Questionario de Avaliagio de Satisfagdo. Este questionario

incidiu sobre as seguintes areas: Instalagdes e Equipamentos; Fiabilidade, Competéncia

Técnica e Responsabilidade; Atendimento e Comunicagdo; Servigos Prestados. Foram

realizados de forma andnima pelos jovens. Em termos gerais, conforme o grafico abaixo

descreve, a globalidade dos utentes est4 satisfeito com a qualidade da prestagéo de servigos

do Colégio.
Globalmente, considerando em todos os
- - 4 -
aspetos, estou satisfeito com o Colégio
H Concordo totalmente m Concordo as vezes # Discordo Ndo sei responder
Fig. 9 Resultados questionario de avaliacdo de satisfacio
/
PROVEDORIA e MUSEU / ARQUIVO e COLEGIODES.CAETANO e  CENTRO DE APOIO TERCEIRA IDADE @ CRECHE MARGARIDA BRANDAO
E ADMINISTRACAO Rua de Sobre Ribas, 49 Rua dos Coutinhos, 35 Quinta do Cedro - 5. Martinho do Bispo Rua Brigadeiro Correia Cardoso, 398

Rua Padre Manuel da Nébrega, 176 3000-395 COIMBRA 3000-129 COIMBRA 3040-305 COIMBRA 3000-084 Coimbra
3000-320 COIMBRA Telef. 239 823 405 Telef, 239 802 130 Fax 239 802 139 Telef. 239704 413

Telef, 239 823 403 Fax 239 832 819
www.misericordiacoimbra.pt | secretariado.adm@misericordiacoimbra.pt



Santa Casa da Misericdrdia de Coﬁnb?a

Cinco Séculos ao Servico dos Deslavorecidos

Contribuinte N.° 500 746 753

No que as dreas desportivas, culturais, recreativas e religiosas diz respeito, foram
desenvolvidas atividades ludicas, pedagogicas, culturais, recreativas e desportivas, com o

intuito de desenvolver, qualificar e promover competéncias a todos os jovens acolhidos*®. A

48 Atividades Realizadas durante 2024
e Janeiro/Fevereiro

e  Espetaculo “Natal no Reino do Gelo” (Saldo da Igreja de S. Jos€)
e  Concerto de Reis da Orquestra Cldssica do Centro
e Jantar e Cinema — encerramento do Projeto CiviAct
e 2° Workshop (Capacitagio dos jovens em fase de pré-autonomizagdo e autonomizagdo (Convento S.
Francisco)
e Margo
o  Confecfio de decoragdes para a Pascoa
o Atelier “As plantas e a cultura” (Jardim Botanico)
e Visita guiada ao Pago das Escolas (Universidade de Coimbra)
e  Oficina “Torah? Como se desenrolard?” (Patio da Inquisigéo)
o  Abril
e  Caca aos Ovos da Pascoa (Museu da SCMC)
o Visita 2 Associagio Académica de Coimbra— RUC, TVAAC, Secgéo de Jornalismo
e Percurso da Via Sacra (Mata Nacional do Bussaco)
e Oficina “Atualizagées no Mundo do Fado de Coimbra (Torre de Anto)
e Percurso das Fragas de S. Sim#o (Passadigos, Fraga e Ermida)
e  Visita 4 exposigio “A voz dos cartoons” (Departamento de Ciéncias da Vida — UC)
e  Visita a exposigio “Abril vermelho” (CAV — Centro de Artes Visuais)
e  Concerto evocativo do 25 de Abril “E bonita a festa” (Praga do Comércio)
e Maio
s Realizagfo de trabalhos alusivos ao Dia da Mie
e Junho
e  Praia Fluvial Palheiros e Zorro
e  Visita 4 Feira do Livro e Praga das Familias (Praga Velha e Largo do Romal)
e Visita ao Campo da Associagfo Cristd da Mocidade (Foz de Arouce)
e  Atividades no Hotel Vila Galé (Coimbra)
e Visita as Exposigées da AnoZero — Bienal de Coimbra (vérios espagos)
e  Piscinas Naturais da Sr.* da Piedade (Lous#)
e  Praia Fluvial da Bogueira (Casal de Ermio)
e Julho
e  Visita ao Grupo de Intervengdo Cinotécnico (Quartel da GNR)
e  Praia Fluvial Palheiros e Zorro
e  Concertos das Festas da Cidade (Jardim da Sereia)
e Museu Maritimo de flhavo e Navio-Museu Santo André ({lhavo)
e  Praia da Barra (Aveiro)
e  Praia de Mira
e  Praia Fluvial da Lougainha (Serra do Espinhal — Penela)
e  Mondego Vibe — Insuflaveis (Parque Verde)
-
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maioria das atividades teve um papel imprescindivel na introdugdo, compreenséo e integracdo
de regras, bem como de normas de conduta ao nivel das dindmicas relacionais, ao nivel do
crescimento pessoal e maturidade social.

Durante o ano de 2024, os jovens frequentaram as seguintes modalidades desportivas:
Futebol, Futsal, Rugby, Skate, Judo, Kendo, Vela e Canoagem.

Cumpre, ainda destacar, as atividades programadas e/ou realizadas em parceria com
entidades externas, desenvolvidas ao longo do ano.

» Projeto Desconstrugiio (Orquestra Classica do Centro — Pavilhdo Centro Portugal):
Projeto de Incluséo pela e através da musica, promovido e dinamizado pela Orquestra
Classica do Centro. Foram feitas duas apresentagdes publicas do espetaculo final, uma
no Pavilhdo Centro Portugal, outra no Supremo Tribunal de Justiga, em Lisboa.

» Projeto CiviAct — Capacitagio pela arte (Colégio): Promovido pela CASPAE em
parceria com a FAF - Advogados e o Grupo de Teatro do Interdito da Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educagfio da Universidade de Coimbra. Este projeto teve

como objetivo, através de processos participativos, empoderar os jovens para uma

Percurso Pedestre das Aldeias de Xisto (Serra da Lousi)

Percurso Pedestre e Praia Fluvial da Sr.? da Graga (Serpins)

Panordmico Aquaparque (Pombal)

Complexo de Piscinas Naturais da Fraga (Vila Nova de Poiares)
e  Agosto/Setembro

Parque Aventura — Arborismo (Figueira da Foz)

Aula de Surf e Bodyboard (Praia do Cabedelo)

Atividades Culturais e desportivas do Dia da Juventude (Figueira da Foz)
Piscinas Naturais e Praias Fluviais de Coimbra, Serra da Lous# e Vila Nova de Poiares
e Qutubro

Oficina de construcfio de Decoragdes para o Halloween (Colégio)
Oficina de construgfo de caixas para os Bolinhos e Bolinhés (Colégio)
Festa/Jantar de Halloween (Colégio)
e Dezembro

Apresentagio/Sessdo sobre violéncia no namoro

Visita ao Observatorio Astronémico (Santa Clara)

Oficina “Azulejos Contadores de Historias” (Edificio Chiado

Coimbra Magic Land

Festa de Natal do Colégio

2 o o o
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participagdio ativa no exercicio pleno dos seus direitos e deveres, prevenindo
comportamentos de risco e fomentando a sua incluséo social.

» TUMO Coimbra (Edificio dos antigos CTT): Programa educativo que combina
tecnologia com criatividade, em regime de self learning, e promovido pela Shaken not

Stirred com o apoio, entre outros, da Cdmara Municipal, Critical Software e Feedzai.

Uma palavra final deve ser deixada também a todo o conjunto de voluntdrios que tem
colaborado com o Colégio, bem como a todas as entidades privadas que, ano apds ano,

devotam aos nossos utentes um carinho e atengo especiais®.

Creche Margarida Brandio

Sendo os primeiros anos de vida uma etapa particularmente fundamental para o
desenvolvimento fisico, afetivo e intelectual das criangas, durante o ano de 2024 trabalhamos,
na Creche Margarida Branddo, de forma a satisfazer as necessidades essenciais ao
desenvolvimento das criangas e correspondendo aos interesses das familias que nos procuram.

Cuidar e educar sdio elementos indissocidveis. Para além de todas as atividades
diariamente promovidas, conseguimos, durante o ano passado, cumprir todos os objetivos que
nos propusemos no plano anual de atividades, apenas com excegéio da minifeira do livro e do
inquérito de satisfagdo as familias. No entanto, outras atividades néo propostas houve que
acabaram por ser dinamizadas, como, por exemplo, o Festival das Sopas, que juntou todos os
utentes, familias e colaboradores da Creche Margarida Brand@o.

Relativamente ao plano delineado para 2024, continudmos a dinamizar, ainda que
com menor assiduidade, as a¢des de formagao/sensibilizagfo dirigidas aos pais. Estas sessdes

tém tido pouca adesdio por parte das familias, pelo que ter-se-a de repensar o modelo de

49 Neste ambito, referem-se, entre outras a sociedade de Advogados RVA, a Associagio Roda Pedaleira, a CUF
(Grupo José de Mello).
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dinamizag¢io das mesmas, a fim de, cumprindo este pressuposto previsto na cooperagéo,
conseguimos chegar a um maior nimero de intervenientes.

Por sua vez, a formacfio das colaboradoras da Creche aumentou, tendo como claro
objetivo melhorar a assisténcia dos servigos prestados.

Relativamente aos dias festivos e programados na Creche, continuamos a vivenciar
o Dia da Familia, com a presenga das familias durante 5 dias da semana (1 dia por sala),
permitindo-lhes viver alguns momentos de partilha com todas as criangas, familias e
colaboradoras da sala do seu educando. Experienciamos também, mais uma vez, o convivio
de Natal, no Seminario dos Dehonianos, com a presenga da comunidade da Creche.
Dinamizamos ainda o IV Encontro da Creche Margarida Brandgo, reunindo cerca de 200
pessoas, entre utentes, ex-utentes, colaboradores e respetivas familias.

O projeto “Crescer com a Natureza”, iniciado em 2023, evoluiu com a assiduidade
das saidas, as quais se associaram outras atividades e¢ desafios no exterior para melhor
aproveitamento do dia das nossas criangas no referido espago. No &mbito de um projeto de
angariacfio de fundos, foi possivel conseguir a aquisi¢do de uma casinha de madeira que sera
inaugurada em 2025 e onde pensamos ter momentos de aprendizagem com 0s nossos utentes
mais velhos.

Mantivemos também a reutilizacdo de bibes, chapéus e sacos de roupa na nossa
Creche, iniciativa que tem sido muito bem aceite por varias familias, que acabam por reciclar
estes materiais.

As atividades extracurriculares de danga, musica e natagfo foram continuadas
notando-se um grande interesse das familias, uma vez que 51 de 61 dos nossos utentes
frequentam as aulas de musica e 21 de 26 a danga criativa.

Por ultimo, devemos ainda referir que, durante o periodo de pré-inscrigdes (15

fevereiro a 31 de marco) recebemos a manifestagdo de interesse de 102 familias, efetuando
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visita presencial 4 mesma e registo do interesse com o preenchimento da ficha de inscrigéo,
tendo sido admitidos 26 novos utentes e ficando 69 criangas em lista de espera®.

Trabalhar na Creche é viver o dia a dia sempre com novos desafios, emogdes intensas
e reagdes por vezes inesperadas. Tentamos cumprir sempre o plano estipulado para o ano, mas
também queremos ser capazes de improvisar, trabalhar nas propostas que nos séo apresentadas
e aproveitar os desafios que nos véo surgindo, néo s6 por sugestéo das proprias colaboradoras

e pais, como também das proprias criangas.

Atividades Socioculturais

A grande maioria das Irmandades de Misericordia sdo fiéis depositarias de um rico
patriménio cultural, histérico e documental, pelo que tém responsabilidades na sua
preservagdo e valorizagéo.

Ciente desta missdo, a Mesa Administrativa tem procurado, a cada ano, promover
esses campos, onde se destacam, naturalmente, o Arquivo e o Museu, sedeados no Colégio de
Santo Agostinho, continuando a investir na criagio de melhores condigdes e numa maior

divulgacdo da sua riqueza.

Arquivo

Em 2024, o Arquivo manteve a normalidade de funcionamento, quer em termos de
desenvolvimento dos seus trabalhos, como na rececfio de investigadores. Continuou-se, pois,
a trabalhar na descri¢do dos contetidos tematicos; a preparar a documentagdo do Arquivo

intermédio (documentagfio pos 25 de Abril de 1974); deu-se continuidade ao ciclo de vida dos

50 Neste Ambito e nos termos do pedido de reprogramagio fisica do projeto PARES, foi possivel, pela legislagdo
atual, reorganizar as salas de modo a podermos aumentar a capacidade para 62 criangas (+2 lugares),
encontrando-se o acordo de cooperagio em processo de homologago. Embora vé permitir melhorar o resultado
operacional, espera-se que a revisdo do valor da comparticipagdo por crianga no dmbito da medida da gratuitidade
seja efetivamente revisto, de modo a diminuir o atual desequilibrio da resposta.

2

PROVEDORIA ° MUSEU / ARQUIVO e COLEGIODES.CAETANO o CENTRO DE APOIO TERCEIRA IDADE @ CRECHE MARGARIDA BRANDAO
E ADMINISTRAGAO Rua de Sobre Ribas, 49 Rua dos Coutinhos, 35 Quinta do Cedro - S. Martinho do Bispo Rua Brigadeiro Correia Cardoso, 398
Rua Padre Manuel da Nobrega, 176 3000-395 COIMBRA 3000-129 COIMBRA 3040-305 COIMBRA 3000-084 Coimbra
3000-320 COIMBRA Telef. 239 823 405 Telef, 239 802 130 Fax 239 802 139 Telef, 239 704 413

Telef. 239 823 403 Fax 239 832 819
www.misericordiacoimbra.pt | secretariado.adm@misericordiacoimbra.pt



Santa Casa da Misericordia de Coﬁnbzﬁa

Cinco Séculos ao Servigo dos Desfavorecidos

Confribuinte N.? 500 746 753

documentos entre os diversos setores da Irmandade, com a incorporag@o da documentagio
corrente dos anos de 2018 e 2019; iniciou-se também o tratamento dos documentos
contabilisticos de 2016 e 2017; e continuou a atualizar-se o Quadro de Classificagdo

(composto atualmente por 22 Secgdes).

Museu

Em 2024, o Museu recebeu 3442 visitantes em 249 dias abertos, sendo que cerca de
1800 dos ingressos se registaram em atividades de entrada livre, o que ndo deixa, porém, de
significar que, ainda que levemente, o espago cultural da Irmandade continua a sedimentar a

sua posi¢io no Ambito da oferta local, fiabilizando publicos'.
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Fig. 11. Evolugiio visitas Museu no periodo 2020-2024

Na verdade, um dos relevantes contributos para este fluxo de visitas prende-se com
a criagdo, em 2021, do servico de musica, empenhadamente dinamizado pelo Irméo José

Leandro Campos. Do seu plano de agdo, devemos destacar o Ciclo “Musica — Ouvir e

51 Em 2023, o Museu contou com 2 recursos humanos a tempo inteiro, um dos quais integrado em medidas de
apoio do IEFP (CEI e Estégio Profissional). Continua-se, na verdade, a procurar criar um projeto de
sustentabilidade financeira para o Museu dada a riqueza patrimonial que encerra ¢ o seu interesse cultural e
cientifico. O centro de custo deste servigo teve uma melhoria significativa face a 2023, ainda que permanega em
campo negativo.
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Cinco Séculos ao Servico dos Deslavorecidos

Contribuinte N.° 500 746 753

Compreender™?, para além, naturalmente, da promog¢do e colaboragdo em inumeros
concertos, provas e audigdes musicais levados a cabo na capela e ainda no acompanhamento
musical das eucaristias da Irmandade, para além da aposta na estimulag@o do gosto musical
junto dos jovens acolhidos no Colégio de S. Caetano.

Por tltimo, ndo menos importante, trabalhou-se na criagdo de um projeto para
produzir uma narrativa logica, coerente, acessivel e inclusiva, sobre o Museu e o Edificio que
o alberga, tendo sido aprovada, neste &mbito, pela Mesa o estabelecimento de uma parceria
com uma empresa da especialidade para, precisamente, comecar a desenvolver esta
dimensdo’? e, a partir deste trabalho, aumentar os nimeros da visitagdo e a receita associada.

Em termos da dindmica regular do Museu, em 2024, realizaram-se as seguintes
atividades:

- 22 de dezembro: Concerto de Natal com o Coimbra Gospel Choir

- 16 de dezembro: Roteiro dos Presépios, uma iniciativa da Pastoral Diocesana de
Coimbra do Turismo

- 12 de dezembro: Sesséo do ciclo de musica ‘Escutar e Compreender’, com o Padre
Frederico Lemos, mostre dos novigos da Companhia de Jesus

- 11 de dezembro: Audigdo dos alunos da Escola de Musica do Colégio de Séo
Teoténio

- 8 de dezembro: Concerto ‘Pelas Ruas do Natal’, pelo Coro de Professores de
Coimbra

- 30 de novembro: Concerto de Youmna Saba, no ambito da 5% edi¢do do ciclo “As

Guitarras nfo tém Saudade’

32 As sessdes deste ciclo decorrerem as primeiras quintas-feiras do més, com repeti¢do no sébado seguinte apés
a missa vespertina.

33 A parceria em causa, cujo protocolo de colaboragio foi assinado ja no inicio de 2025, prevé, entre outros, a
atualizacfio da experiéncia da visitagfo e o consequente aumento do n.° de visitantes, concorrendo, assim, para
melhorar a dimensfio econdmica do servigo. Neste &mbito também, foi j4 submetida, no inicio de 2025, uma
candidatura ao Fundo Rainha Dona Leonor.
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Cinco Séculos ao Servigo dos Deslavorecidos

Conltribuinte N.° 500 746 753

- 28 de novembro: Concerto ‘Roma, Londres, Funchal’, uma iniciativa da Musargia
— Associagéo Cultural

- 15 de novembro: Inauguragéo da exposigdo ‘Medicina e Religido. A doenga, a cura
e a graga nos ex-votos do Prof. Doutor Jodo Patricio’

- 14 de novembro: Sessdo do ciclo de musica ‘Escutar e Compreender’

- 17 de outubro: Visita 4 hora de Almogo: ‘Um século de assisténcia aos pobres
(1750-1844)’, no Ambito do Dia Internacional da Erradicagéo da pobreza

- 11 de outubro: Visita orientada A assisténcia as 6rfis do Recolhimento’, no &mbito
do Dia Internacional da Menina

- 4 de outubro: Sessdo ‘O tempo de Anténio Fragoso. A influéncia cultural e familiar
no ensino artistico desse tempo’

- 14 de setembro: inauguragio da exposigdo ‘Siléncios Inquietantes’, uma iniciativa
do Gabinete de Gerontologia e Envelhecimento Ativo da CAmara Municipal de Coimbra

- 9 de setembro: Visita guiada ‘Do abrigo ao ensino. As matérias e os métodos de
aprendizagem no Colégio dos Orfios’

- 28 de julho: IV Academia de Verdo Essence Voices

- 3 de julho: Concerto coral do Serenades Choral Travel

- 15 de junho: Encontro de coros

- 1 de junho: Festival de coros da Unido das Freguesias de Coimbra

- 28 de maio: Concerto de Voices In Harmony Peace Choir (EUA) e Ad Libitum
(Portugal)

- 18 de maio: Concerto do Art’ Amoris Ensemble

- 18 de maio: *15 minutos sobre a iconografia da Virgem da Misericérdia’, no ambito
do Dia Internacional dos Museus

- 18 de maio: 6° sessio do III Ciclo de Musica ‘Escutar e Compreender’

- 16 de maio: 6° sessdo do III Ciclo de Misica ‘Escutar e Compreender’

b=g
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- 26 de abril: ITI Concurso Nacional de Orgfo, uma iniciativa da Escola de Musica
do Colégio Séo Teotonio

- 13 de abril: 5* sesso do III Ciclo de Musica ‘Escutar e Compreender’

- 11 de abril: 5% sess#o do III Ciclo de Musica ‘Escutar e Compreender’

- 16 de marco: XII Ciclo de Requiem Coimbra 2024, com Vozes que vencem as
trevas

- 16 de margo: 4* sessdo do III Ciclo de Musica ‘Escutar e Compreender’

- 14 de margo: 4* sessdo do III Ciclo de Musica ‘Escutar e Compreender’

- 10 de margo: Visita com formandos do programa ‘Formagfo + Proxima’, do
Turismo de Portugal

- 26 de fevereiro: Inauguragdo da exposigdo ‘As cores da liturgia: o tempo da
Quaresma’

- 17 de fevereiro: 3 sessdo do III Ciclo de Musica ‘Escutar e Compreender’

- 15 de fevereiro: 3% sessio do ITI Ciclo de Musica ‘Escutar e Compreender’

- 13 de janeiro: 2 sessfo do IIT Ciclo de Musica ‘Escutar e Compreender’

- 11 de janeiro: 2 sessdo do IIT Ciclo de Musica ‘Escutar e Compreender.

Atos de Culto

Em 2024, mantiveram-se os atos de culto estatutariamente previstos, em especial a

missa vespertina aos sabados®*.

54 Cumpre deixar aqui uma nota de gratiddo ao Pe. Dr. Manuel Carvalheiro e ao Pe. Fernando Ngongo pelo apoio
na manutengio da periodicidade das celebragdes. Entretanto, o Rev.do Pe. Jodio Castelhano voltou a assumir a

celebragdo das cerimdnias.
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Proposta de aplicacio do resultado liquido do periodo

A Mesa Administrativa propde a aplicagfo do Resultado liquido do periodo no valor

de -134.948,31 Euros em resultados transitados.

A Concluir

“Todos esperam. No coragdo de cada pessoa, encerra-se a esperanga como desejo e
expetativa do bem, apesar de ndo saber o que trard consigo o amanhd. Porém, esta
imprevisibilidade do futuro faz surgir sentimentos por vezes contrapostos: desde a

confianga ao medo, da serenidade ao desdnimo, da certeza a duvida. Gl

Maria de Fatima Carioca, Diretora da AESE Business School, refere que “No meio da
vida agitada que levamos, na complexidade do mundo em que vivemos, a nossa
vulnerabilidade humana exige-nos confiar em algo, em alguém. E esse ¢ o papel da Esperanca.
Para além das satisfagdes quotidianas e da melhoria das condigdes de vida que sempre
procuramos, a Esperanga faz-nos levantar a cabeca e impele-nos a caminhar sem perder de
vista a grandeza da meta que nos colocamos ou a que somos chamados.”

Em abono da verdade, por tudo quanto ficou dito neste documento, estas palavras
podiam ser de qualquer um dos Provedores das 398 Misericordias portuguesas, que fazem
residir na virtude teologal da Esperanca, cujo jubileu se celebra este ano, muitas das respostas
para as suas duvidas quotidianas: para onde vamos? Qual o sentido e o impacto do que
fazemos? Qual o nosso proposito existencial? Onde est e o que € a felicidade daqueles que
mais precisam de bens para o corpo e, nio menos, para a alma? E nas respostas obtidas

continuam a acreditar no futuro e a agir, ousando transformar o mundo, ndo por mérito

35 Cft, Spes non confundit - Bula de Proclamagfo do Jubileu Ordinério do ano 2025, in Spes non confundit - Bula
de proclamacio do Jubileu Ordinario do Ano 2025 (9 de maio de 2024) | Francisco

>

Rua Padre Manuel da Nobrega, 176
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proprio, mas pela grandeza do futuro que os convoca a partir de uma memoria passada perene,
mesmo que todos os indicadores conhecidos ndo apontem um caminho facil.

Por tudo isto, continuamos a agradecer a Deus que, na Sua infinita Bondade, nos
vai dando as forcas necessarias para realizar as 14 obras de bem-fazer, colocando-nos
sempre sob a proteciio maternal de Nossa Senhora das Misericérdias, como missionarios

da Misericérdia e peregrinos de Esperanca.

O PROVEDOR,

e

Aprovado em Sessdo Ordinaria da Mesa, em 11 de Margo de 2025

A MESA ADMINISTRATIVA,
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Santa Casa da Misericérdia de Coimbra

1. APRESENTAGCAO

As contas do Exercicio de 2024 da Santa Casa da Misericérdia de Coimbra
espelham um resultado negativo de 134.948,31€

De notar que o Resultado antes de deprecia¢bes, gastos de financiamento e de
impostos, no nosso caso, apenas antes do valor das AmortizagGes, € positivo no montante
de 115.958,64¢€.

Atendendo aos departamentos e valéncias que a Santa Casa desenvolveu ao longo
do Ano de 2024, o valor apurado é o somatdrio dos resultados de cada um destes
sectores.

Assim os mesmos apresentam individualmente os seguintes resultados:

Gestaodo: Paltirmbii. cuwmasmmssommmsmemens 175.731.95 €
Residéncias Universitarias.......c.c.ccceevvvenreanvennn. 26.572,57 €
COIBEIO! . corssvinsmesmmosamsmsansssmemmpnsunnesinssafivis -9.047,05 €
Centro de Apoio a 32 Idade (ERPI) ...... ....... -227.121,99 €
8] 7= o T -77.890,29 €
Apolo Dormiclllartor . esspsemmsssrmse e -5.503,09 €
Colonia de FElas siassmvmsmssssmsosvsuss sveves -3.324,46 €
R o T ————— 32.188,60 €
Centroide Dia saswmswvsmsesmassssannmmm o -12.787,38 €
Cerca Santo Agostinhier. . wmsuwmoos s snenvassnme - 6.690,21 €
PO APMUC .. .iiiiiiiiiiiiiiieiiini i 1.052,97 €
IMUSBU Lvveieiee e e e e -43.086,29 €
DIelGRAOE . o wonenarnssevnvesis ifip iR TsEE 14.956,36 €

Soma -134.948,31 €

Cada um destes resultados, estd demonstrado individualmente, acrescido da
comparacdo com o Exercicio anterior e alicer¢ado na vasta documentagdo que relevam

as contas da Santa Casa.

Relatério de Contas 2024



Santa Casa da Misericérdia de Coimbra

Para uma anélise completa e com um pormenor assinalével, a Santa Casa apresenta
as seguintes pecas contabilisticas: Balan¢o, a Demonstragdo de Resultados, o Anexo, a
Demonstracdo de Resultados por Valéncias, as Demonstragdes dos Fluxos de Caixa, as
Demonstra¢des de Origem e Aplicagbes de Fundos, os Balancetes do Razédo e
Analiticos, quer globalmente quer por Departamento e Valéncia.

Para além da clareza das contas, as mesmas s&o sujeitas & Revisdo Legal de Contas
expressando a Certificacdo Legal o Parecer dos Revisores, documento que consta desta
apresentacdo e atesta uma certificagdo sem reservas.

Releva-se assim, mais uma vez, uma imagem verdadeira e apropriada da
contabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Coimbra em harmonia com os s&os
principios contabilisticos.

Acresce-se ainda aos documentos apresentados a informagdo das contas dos
bancos, a sua conciliacdo (conferéncia dos registos contabilisticos da Santa Casa, com 0s
registos contabilisticos dos respetivos bancos), e as CertidGes de N&o Divida a Seguranca
Social e as Finangas.

Pretende-se assim continuar a demonstrar a transparéncia das nossas contas que,

atendendo as comparticipagdes do Estado, tém uma responsabilidade acrescida.

O Tesoureiro da Mesa

AM

PWr José Leandro Simdes de Andrade Campos

A Contabilista Certificada

Sandrka  Neto TR SYe

Sandra Neto Travasso
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2. Balanco
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Santa Casa da Misericordia de Coimbra
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Contribuinte : 500746753

Moeda : (Valores em Euros)

, DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2024 31 DEZ 2023
ACTIVO
Activo nio corrente
Ativos fixos tangiveis 4 6.058.844,57 5.966.289,94
Bens do patrimodnio historico e artistico e cultural 0,00 0,00
Ativos intangiveis 5 1.067,75 4.492,02
Investimentos financeiros 156.1 39.868,51 39.967,31
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros Créditos e ativos ndo correntes 0,00 0,00
6.099.780,83 6.010.749,27
Activo corrente
Inventdrios 7 24.98591 28.704,02
Créditos a receber 15.3 114.559,04 77.456,49
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 15.2 240,00 360,00
QOutras Contas a Receber 15.4 89.903,28 37.089,59
Diferimentos 15.5 15.796,51 15.276 48
Caixa e depdsitos bancarios 15.7 707.007,15 898.219,04
952.491,89 1.057.105,62
Total do ativo 7.052.272,72 7.067.854,89
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 15.8 5.451.608,88 5.451.608,88
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 15.8 60.477,24 -6.294,90
Excedentes de revalorizagio 0,00 0,00
Ajustamentos / Qutras varjagdes nos fundos patrimoniais 15.8 1.007.213,59 776.458,65
15.8 6.519.299.71 6.221.772,63
Resultado liquido do periodo 15.8 -134.948 31 66.772,14
Total dos fundos patrimoniais 6.384.351,40 6.288.544,77
Passivo
Passivo nio corrente
Provisdes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 15.12 132.000,00 264.000,00
Outras dividas a pagar 0,00 0,00
132.000,00 264.000,00
Passivo corrente
Fornecedores 15.9 39.370,55 56.307,10
Estado e Outros Entes Publicos 15.10 3847581 38.22531
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 15.12 132.000,00 132.000,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outras Contas a Pagar 15.11 326.074,96 288.777,71
535.921,32 515.310,12
Total do passivo 667.921,32 779.310,12
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 7.052.272,72 7.067.854,89

A Contabilista Certificada
Sandea NeTD TRayass o
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3. Demonstracdo de Resultados
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Santa Casa da Misericordia de Coimbra
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte : 500746753

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 Moeda : EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2024 2023

Vendas e servigos prestados 8 1.021.219,21 897.760,69
Subsidios, doagdes e legados & exploragfo 10, 15.13 1.000.286,41 946.606,09
Variagdo nos inventdrios da produgéo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 15.14 2.445,76 1.342,74
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 -189.122,58 -209.485,40
Fornecimentos e servigos externos 15.15 -609.114,71 -552.412,70
Gastos com o pessoal 12 -1.667.972,73 -1.562.342,93
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 15.16 -350,48 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 15.3 0,00 -120.000,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugGes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 15.17 571.626,89 942.300,30
Outros gastos 15.18 -13.059,13 -14.136,21
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e 115.958,64 329.632,58
impostos
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizago 4, 5 -236.224,88 -243.747,88
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e -120.266,24 85.884,70
impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 6 -14.682,07 -19.112,56

Resultados antes de impostos -134.948,31 66.772,14
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00

Resultado liquido do periodo -134.948,31 66.772,14

A Contabilista Certificada
MNeTD TRavVasso
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